VOLKSWAGEN Pégina
FINANCIAL SERVICES

THE KEY TO MOBILITY

Europa Service.

Informacoes para oficinas noutros
paises europeus.

Os locatarios de outros paises podem solicitar a realizacao de operacoes de
manutencao e reparacdes (incluindo reparacdes na sequéncia de acidentes)

sem numerario, mediante a apresentacao do respetivo cartao Europa Tank &
Service ou do respetivo Europa Service Card da Volkswagen Leasing. Os respetivos
custos sao pagos pelo ponto de contacto Volkswagen Leasing GmbH.

Verifique se os dados do veiculo (nimero do chassis e matricula) correspondem
ao documento uUnico automovel. O Europa Service Card é valido a partir da data
de registo ou emissao, até ao término do periodo contratual acordado. O periodo
contratual é indicado em meses. Pode encontrar estes dados na linha inferior do
Europa Service Card. Se os custos estimados dos trabalhos a realizar forem
superiores a 150 EUR (ou o equivalente na respetiva moeda local), obtenha a
aprovacao junto do ponto de contato Volkswagen Leasing GmbH.

Para o efeito, sao necessarias as seguintes informacées:

Numero de contrato
Nome/endereco

Numero de matricula/nacionalidade
Numero de chassis

Quilometragem

Acidente: sim/nao

A N N O U Y

Custos de reparacao estimados

Transfira estas informacdes também para a fatura. Esta deve ser emitida em
nome da Volkswagen Leasing GmbH. Em seguida, peca ao cliente para assinar
a fatura e envie-a para o ponto de contacto no prazo de 14 dias:

Volkswagen Leasing GmbH E enviada para:
Europaservice Volkswagen Leasing GmbH
Gifhorner Str. 57 Europaservice

D-38112 Braunschweig Gifhorner Str. 57

D-38112 Braunschweig

As filiais da Volkswagen Financial Services AG e a empresa cofilial, Volkswagen Bank GmbH, prestam diversos servicos sob a marca comum “Volkswagen Financial
Services”. Trata-se de servicos bancarios (prestados pela Volkswagen Bank GmbH), servicos de leasing (prestados pela Volkswagen Leasing GmbH), servicos de seguros
(prestados pela Volkswagen Versicherung AG e pela Volkswagen Autoversicherung AG) e servicos de mobilidade (prestados pela Volkswagen Leasing GmbH, entre
outras). Sdo ainda mediados produtos de seguros de outras seguradoras.
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Tenha em atencao a possibilidade de prestacao isenta de IVA dentro da UE.
Nesse processo, devem ser indicados na fatura os respetivos numeros de
identificacdo fiscal do prestador e do destinatario da fatura (Volkswagen
Leasing GmbH DE811.115.317), bem como uma referéncia a prestacao
intracomunitaria isenta de imposto.

No caso de outros servicos, o local da prestacao muda consistentemente
para a Alemanha, uma vez que o destinatario da fatura aparece
expressamente com o nimero de identificacdo fiscal alemao (Volkswagen
Leasing GmbH DE811.115.317). A fatura deve também indicar os
respetivos numeros de identificacao fiscal do prestador e do destinatario
da fatura, bem como uma referéncia ao imposto em divida do destinatario
da fatura.

As filiais da Volkswagen Financial Services AG e a empresa cofilial, Volkswagen Bank GmbH, prestam diversos servicos sob a marca comum “Volkswagen Financial
Services”. Trata-se de servicos bancarios (prestados pela Volkswagen Bank GmbH), servicos de leasing (prestados pela Volkswagen Leasing GmbH), servicos de seguros
(prestados pela Volkswagen Versicherung AG e pela Volkswagen Autoversicherung AG) e servicos de mobilidade (prestados pela Volkswagen Leasing GmbH, entre
outras). Sdo ainda mediados produtos de seguros de outras seguradoras.
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O processo Europa Service.

1 GESTOR DE FROTA

Pré-requisito:
Contrato de leasing com a
Volkswagen Leasing GmbH

W

2 GESTOR DE FROTA

Rececao do Europa Service Card,
apos a confirmacao do contrato

3 GESTOR DE FROT

D

W 4 CONDUTOR DE VIATURA DE
N SERVICO
N Ao utilizar os servicos de oficina,
o condutor de viatura de servico
apresenta o Europa Service Card da
oficina de servico noutros paises
europeus.

4 CONDUTOR DE VIATURA DE
SERVICO

Assinatura da fatura

W

veiculo (nimero do chassis e matricula
com o documento tnico automavel)

I__|= I 5 OFICINAS DE SERVICO
Comparacao obrigatéria dos dados do

6 OFICINAS DE SERVICO

Se os custos excederem 150 EUR (ou o
equivalente na respetiva moeda nacional),
obter a aprovacao junto do ponto de
contacto: K Auto Oy (ver ponto de contacto
relevante), com os seguintes dados: nimero
de contrato, nome/endereco, nimero de
matricula/nacionalidade, nimero do chassis,
quilometragem, acidente: sim/nao, custos de
reparacao estimados

7 OFICINAS DE SERVICO

p— Faturacdo em nome da Volkswagen Leasing GmbH:
1. No caso da prestacao isenta de IVA dentro da UE:
[;] « Niimero de identificacao fiscal do prestador
« Nimero de identificacdo fiscal do destinatario
da fatura
(Volkswagen Leasing GmbH DE811.115.317)
- Referéncia a prestacao intracomunitaria isenta
de imposto
2. No caso de outros servicos, o local da prestacao
muda consistentemente para a Alemanha,
uma vez que o destinatario da fatura aparece
expressamente com o niimero de identificacao
fiscal alemao.

8 PONTO DE CONTACTO DO
RESPETIVO PAIS

Envio da fatura para a K Auto Oy, no
prazo de 14 dias.

As filiais da Volkswagen Financial Services AG e a empresa cofilial, Volkswagen Bank GmbH, prestam diversos servicos sob a marca comum “Volkswagen Financial
Services”. Trata-se de servicos bancarios (prestados pela Volkswagen Bank GmbH), servicos de leasing (prestados pela Volkswagen Leasing GmbH), servicos de seguros
(prestados pela Volkswagen Versicherung AG e pela Volkswagen Autoversicherung AG) e servicos de mobilidade (prestados pela Volkswagen Leasing GmbH, entre
outras). Sdo ainda mediados produtos de seguros de outras seguradoras.
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