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Zusatzvereinbarung EURO CASH

Volkswagen Bank GmbH

Gifhorner StralBe 57 - 38112 Braunschweig

Vereinbarung zwischen der Volkswagen Bank GmbH,
Gifhorner Str. 57, 38112 Braunschweig (nachfolgend Bank genannt)

und der Firma (nachfolgend Unternehmen genannt)

Unternehmen

Name/Rechtsform

Strafe

Hausnummer

PLZ ey O B | Ort |

tiber die Teilnahme am Gutschriftsverfahren fiir ec-/girokarten an den bargeldlosen Kartenzahlungsgeraten an den jeweiligen
Standorten des Unternehmens im Rahmen der Zahlungsabwicklung iliber das Kartenzahlungssystem EURO CASH.

Praambel

Das Unternehmen méchte ihren Kunden erméglichen, dass Zahlungen auf ec- bzw. girocards
wieder gutgeschrieben werden (Gutschriftsfunktion). Um dem Unternehmen diese
Gutschriftsfunktion anbieten zu kdénnen, hat die Volkswagen Bank GmbH mit der PAYONE
GmbH, Lyoner Strale 9, 60528 Frankfurt am Main eine Vereinbarung zur Abwicklung der
Gutschriftsfunktion geschlossen (Leistungsschein). Die Storno- bzw. die Teilstorno
Funktionalitat von ec-/girocards bzw. Kreditkarten Zahlungen ist Uber die bestehende
Vereinbarung EURO CASH abgedeckt und kein Bestandteil dieser Zusatzvereinbarung. Fir
die technische Einrichtung der Gutschriftsfunktion ist zuséatzlich zu diesem noch ein separater
Vertrag zwischen dem Unternehmen und dem technischen Netzbetreiber PAYONE GmbH zu
schlieBen.

In Erganzung der zwischen der Volkswagen Bank GmbH und dem Unternehmen (beide
zusammen nachfolgend Parteien genannt) geschlossenen Vereinbarung EURO CASH wird
daher folgendes vereinbart.

I. Ubermittlung der Gutschriftsdaten und Abwicklung der
Gutschriften

Die liber die Kartenzahlungsgerate erzeugten Gutschriftsdaten werden mit dem Kassenschnitt
von dem Unternehmen direkt an die PAYONE GmbH (ibertragen. Mit der Ubermittiung der
Gutschriftsdaten erteilt das Unternehmen den Auftrag, den jeweiligen Betrag an den
Karteninhaber zu zahlen. Mit der Ubermittlung der Gutschriftsdaten erfolgt gleichzeitig die
Autorisierung des jeweiligen Zahlungsvorgangs.

Wird ein Kassenschnitt bis spatestens 22:00 Uhr ausgefiihrt, so erfolgt die Einreichung der
generierten Gutschriftsdateien am néchsten Bankarbeitstag. Die Uberweisungen des
entsprechenden Gutschriftsbetrages an die Karteninhaber werden taggleich (am néachsten
Bankarbeitstag) veranlasst. Auf die tatsachliche Wertstellung des Gutschriftsbetrages beim
Karteninhaber hat die Volkswagen Bank GmbH keinen Einfluss.

Die Volkswagen Bank GmbH iberpriift die im Rahmen des Kassenschnitts lbermittelten
Daten nicht auf inhaltliche Fehlerfreiheit und tGbernimmt daher fiir Folgen von fehlerhaft
Ubermittelten Daten keine Haftung.

Nach Ausflihrung der Gutschriften an die Karteninhaber zieht die Volkswagen Bank GmbH die
entsprechenden Gutschriftsbetrage per Lastschrift von dem Konto des Unternehmens ein.

1. Betragsgrenze fiir die jeweilige Gutschrift

Das Unternehmen verpflichtet sich zur Einhaltung einer Betragsgrenze im POS-Terminal fiir
Gutschriftstransaktionen in Hohe von EUR je Gutschrift.

1l. Entgelt

Fir den Leistungsbestandteil ,Gutschriftsfunktion* zahlt das Unternehmen folgendes Entgelt
an die Volkswagen Bank GmbH: EUR je Terminal/Monat

IV. Laufzeit/Kiindigung des Leistungsbestandteils
»Gutschriftsfunktion*

Diese Zusatzvereinbarung ist an die bestehende Vereinbarung EURO CASH zwischen dem
Unternehmen und der Volkswagen Bank GmbH geknipft. Es gelten die entsprechenden
Kiindigungsfristen.

Das Recht der Parteien zur auBerordentlichen Kiindigung aus wichtigem Grund bleibt
unberthrt. Die Volkswagen Bank GmbH ist insbesondere berechtigt, den Leistungsbestandteil
L,Gutschriftsfunktion“ auRerordentlich fristlos zu kiindigen, wenn der zwischen der Volkswagen

Bank GmbH und der PAYONE GmbH abgeschlossene Leistungsschein — egal aus welchen
Griinden — beendet wird.
Die Geltung von § 675h BGB wird ausdricklich ausgeschlossen.

V. Haftung bei nicht erfolgter oder fehlerhafter Ausfiihrung eines
Zahlungsvorgangs im Rahmen des Leistungsbestandteils
Gutschriftsfunktion

Fir die Haftung bei nicht erfolgter oder fehlerhafter Ausfiihrung eines Zahlungsvorgangs im
Rahmen des Leistungsbestandteils Gutschriftsfunktion gilt die gesetzliche Regelung. Die
Haftung fiir einen wegen nicht erfolgter oder fehlerhafter Ausfiihrung eines Zahlungsvorgangs
entstandenen Schadens, der nicht von § 675y BGB erfasst ist, wird auf EUR 12.500 je
Zahlungsvorgang begrenzt. Dies gilt nicht fir Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit, den
Zinsschaden und fir Gefahren, die die Volkswagen Bank GmbH besonders iibernommen hat.
Die Vorschriften des § 676b BGB und des § 676c BGB bleiben unberiihrt. Etwaige Anspriiche
aus dem Auftragsrecht nach § 667 BGB und/oder ungerechtfertigter Bereicherung nach §§
812 ff. BGB bleiben unberiihrt.

Soweit eine nicht erfolgte oder fehlerhafte Ausfiihrung eines Zahlungsvorgangs im Rahmen
der Leistung Gutschrift auf einem Mangel an gemieteten oder an einem gekauften POS-
Terminal oder auf einer Schlechterfiillung einer Installation und/oder einer Wartung eines
POS-Terminals beruht oder eine Sonderfunktion nicht vertragsgemaR ausgefiihrt wurde,
finden die vorstehenden Regelungen dieser Ziffer V. keine Anwendung. Die Haftung bestimmt
sich in diesen Fallen nach der fiir die Zurverfligungstellung bzw. Wartung maRgeblichen
Vertragsbeziehung.

VI. Sonstiges

Die sich aus §§ 675d BGB i.V.m. Art. 248 EGBGB ergebenden Informationspflichten sowie die
Beweislast- und Entgeltregelungen in § 675d Abs. 3 und Abs. 4 BGB werden abbedungen und
finden auf die zu erbringenden Leistungen keine Anwendung.

VII. Zahlungen an die Volkswagen Bank GmbH

Das Unternehmen wird der Volkswagen Bank GmbH ein SEPA-Lastschriftmandat erteilen,
damit die Volkswagen Bank GmbH sémtliche von dem Unternehmen zu zahlenden Betrage
(insbesondere die Gutschriftsbetrédge sowie die Entgelte) von dem im SEPA-Lastschriftmandat
genannten Konto einziehen kann. Es wird spatestens 7 Tage vor Falligkeit von SEPA-
Lastschriften eine Vorabinformation liber Betrag und Falligkeit des SEPA-Lastschrifteinzugs
veranlasst, sofern sich dies nicht bereits aus zur Verfligung gestellten Unterlagen/
Informationen ergibt.

Regelungen, die sich bereits aus der zwischen den Parteien geschlossenen Vereinbarung
EURO CASH ergeben, sind in dieser Zusatzvereinbarung nicht nochmals aufgefiihrt und
bleiben in ihrer geltenden Fassung unberiihrt, soweit sie mit dieser Zusatzvereinbarung
vereinbar sind. Anderungen des Vertrages werden dem Unternehmen spatestens zwei Monate
vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt ihres Wirksamwerdens in Textform angeboten. Die
Zustimmung des Unternehmens gilt als erteilt, wenn es seine Ablehnung nicht vor dem
vorgeschlagenen Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Anderungen angezeigt hat. Auf diese
Genehmigungswirkung wird die Volkswagen Bank GmbH das Unternehmen in ihrem Angebot
besonders hinweisen. Sonstige Nebenabreden wurden nicht getroffen. Sollte eine der
Bestimmungen dieser Zusatzvereinbarung unwirksam sein oder werden, so wird die
Wirksamkeit der brigen Bestimmungen dadurch nicht berlhrt. Die Parteien sind gehalten, die
unwirksame Bestimmung durch eine solche wirksame Bestimmung zu ersetzen, mit der das
wirtschaftlich gewollte Ergebnis am besten erreicht wird.

Stand: 14. November 2019

Unterschrift/-en

Die Unterschrift/-en gilt/gelten fiir die Zusatzvereinbarung EUROCASH sowie die allgemeinen Geschéftsbedingungen.

Unternehmen

L | 1 1
Datum

Stempel, Unterschrift/-en
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Datenschutzinformationen der Volkswagen Bank GmbH

Im Rahmen dieser Geschéaftsbeziehung verarbeitet der Verantwortliche personenbezogene Daten von Ihnen und speichert sie flr die Dauer, die zur Erflllung der festgelegten Zwecke
und gesetzlicher Verpflichtungen erforderlich ist. Im Folgenden informieren wir Sie darliber, um welche Daten es sich dabei handelt, auf welche Weise sie verarbeitet werden und welche
Rechte lhnen diesbezliglich zustehen. Daten, die als Pflichtangaben gekennzeichnet sind, sind entweder gesetzlich oder vertraglich vorgeschrieben oder fiir den Vertragsschluss erfor-
derlich. Die Nichtbereitstellung der abgefragten Daten kann fiir Sie rechtliche oder wirtschaftliche Nachteile haben. So kann es z.B. zu einer Ablehnung des Vertragsschlusses oder zu
schlechteren Vertragskonditionen kommen.

Verantwortlicher

Volkswagen Bank GmbH

Gifhorner StraRRe 57

38112 Braunschweig
betroffenenrechte@volkswagenbank.de

Allgemeines zur Datenverarbeitung

Der Verantwortliche verarbeitet Ihre Daten aus dieser Geschaftsbeziehung (z.B. aus dem Antrag und der Vertragsabwicklung) (im Folgenden: ,Ihre Daten*). Hierbei werden lhre Daten

zum Zweck der Antragspriifung, Vorgangsanlage, Vertragsabwicklung, Kundenberatung und Auswertung verarbeitet. Ihre Daten werden mit Auftragsverarbeitern und anderen Auftrag-

nehmern (z.B. aus den Branchen: Logistik, Telekommunikation, Forderungsmanagement, Marketing, Druck, Markt- und Meinungsforschung) ausgetauscht. Zudem tauscht der Verant-
wortliche Thre Daten mit den Gesellschaften der Volkswagen Finanzdienstleistungsgruppe (z.B. Unternehmen aus den Branchen: Bank, Leasing, Versicherung, Mobilitat und Tank-/

Servicekarten — im Folgenden: ,VW Finanzdienstleistungsgruppe”) aus; fiir diese Verarbeitung besteht zum Teil eine gemeinsame Verantwortlichkeit (ndhere Informationen hierzu sind

abrufbar unter www.vwfs.de/datenschutzinformationen). Ebenso erfolgt ein Austausch mit éffentlichen Stellen, éffentlich zuganglichen Quellen und ggf. mit Versicherern, Kreditinstituten,

Zahlungsdienstleistern und Kooperationspartnern. Die Verarbeitung sowie der Austausch lhrer Daten zu den oben genannten Zwecken findet insbesondere statt, soweit

— dies fur die Erflllung eines Vertrages, den Sie geschlossen haben, oder zur Durchfiihrung vorvertraglicher Manahmen erforderlich ist (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b Datenschutz-Grundver-
ordnung, DSGVO). Die Datenverarbeitung ist insbesondere erforderlich, um die Vollstéandigkeit und Richtigkeit der Daten sowie deren Digitalisierung zu gewahrleisten und um den
Vertrag durchzufiihren;

— dies zur Erfiillung einer rechtlichen Verpflichtung erforderlich ist (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. c DSGVO). Die Datenverarbeitung ist insbesondere erforderlich fiir die Gewahrleistung der
Vollstandigkeit und Richtigkeit von Steuerdaten nach der Abgabenordnung, Gewerbeordnung und nach dem Handelsgesetzbuch. Darliber hinaus ist die Datenverarbeitung erforderlich
fiir die Sicherung des Wirtschaftsverkehrs oder Kapitalmarktes (z.B. nach dem Kreditwesengesetz);

— dies zur Wahrung berechtigter Interessen des Verantwortlichen oder eines Dritten erforderlich ist (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f DSGVO). Die Datenverarbeitung ist insbesondere erforderlich,
um informierte Entscheidungen der Beteiligten auch in Ihrem Interesse zu gewéhrleisten und zu optimieren und um eine dauerhaft hohe Qualitat und Einheitlichkeit der Kundenbera-
tung durch den Verantwortlichen und die VW Finanzdienstleistungsgruppe zu gewahrleisten. Darlber hinaus ist die Datenverarbeitung erforderlich zum Schutz von Vermdgenswerten
des Verantwortlichen, der VW Finanzdienstleistungsgruppe oder ihrer Kunden sowie zur Erfiillung konzerninterner Verwaltungs- und Abrechnungszwecke. Weiter ist die Datenverar-
beitung erforderlich, um die Interessen und Praferenzen der Kunden zu analysieren und zu bewerten und daraus allgemeine Auswertungen fiir interne Zwecke zu erstellen (z.B. zum
betriebswirtschaftlichen Monitoring und zur Optimierung der Produkte);

— dies von lhrer freiwillig erteilten Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a DSGVO) umfasst ist;

— dies von lhrer freiwillig erteilten Einwilligung (Art. 9 Abs. 2 lit. a DSGVO) oder einer sonstigen Rechtsgrundlage (Art. 9 Abs. 2 lit. b bis j DSGVO) umfasst ist, wenn Ihre Daten auch
besondere Kategorien personenbezogener Daten gemaR Art. 9 Abs. 1 DSGVO (z.B. Gesundheitsdaten) enthalten.

Drittlandiibermittlung .

Der Verantwortliche kann Ihre Daten auch an ein Land auBerhalb des Europaischen Wirtschaftsraumes (EWR) tUbermitteln. Diese Ubermittlung erfolgt hierbei unter Einhaltung der
besonderen Voraussetzungen der Art. 44 — 49 DSGVO, wobei das angemessene Schutzniveau insbesondere entweder durch einen Angemessenheitsbeschluss der Europaischen
Kommission gemaf Art. 45 DSGVO, abgeschlossene EU-Standardvertragsklauseln gemaf Art. 46 Abs. 2 lit. c und d DSGVO oder verbindliche interne Datenschutzvorschriften geman
Art. 47 DSGVO gewahrleistet wird. Die EU-Standardvertragsklauseln kénnen Sie auf der Website der Europaischen Kommission abrufen und einsehen oder direkt beim Verantwortlichen
erfragen und in Kopie erhalten.

Allgemeine Speicherfristen

Sollten Sie sich zu Produkten/Dienstleistungen des Verantwortlichen informiert, aber keinen Vertrag angebahnt haben, werden Ihre Daten langstens fiir 6 Monate nach dem letztmaligen

Kontakt zwischen Ihnen und dem Verantwortlichen gespeichert.

Im Ubrigen beginnt die Speicherfrist am Ende des Kalenderjahres des letzten Ereignisses im Rahmen dieser Geschéftsbeziehung:

— Wenn es zu einer Vertragsanbahnung, aber zu keinem Vertragsschluss gekommen ist, werden lhre Daten langstens fir 3 Jahre gespeichert.

— Wenn es zu einem Vertragsschluss gekommen ist, werden Ihre Daten, insbesondere steuerrechtlich relevante Daten, bis zum Ablauf der gesetzlichen Aufbewahrungsfristen, langstens
fur 10 Jahre nach Beendigung des Vertrages, gespeichert. Die allgemeine Speicherdauer von Ihren Daten kann ausnahmsweise bis zu 30 Jahre betragen, soweit dies zur Geltend-
machung, Auslibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen erforderlich ist.

Auf abweichende Speicherfristen bei einzelnen Datenverarbeitungen weisen wir Sie innerhalb dieser Datenschutzinformationen am Ende des jeweiligen Abschnitts hin. Die Speicher-

fristen kdnnen sich ausnahmsweise verlangern, wenn die weitere Speicherung rechtlich zuldssig (z. B. zum Schutz von Vermdgenswerten oder zur Wahrung und ggf. Durchsetzung

unserer Rechte) oder erforderlich ist (z. B. Aufbewahrungsfrist flir Werbeeinwilligungen oder im Rahmen von Betriebsprifungen).

Automatisierte Entscheidungen

Der Verantwortliche verarbeitet Ihre Daten fir automatisierte Entscheidungen im Einzelfall. Diese Entscheidungsform kann insbesondere zu Zwecken der Antrags-, Bonitatspriifung und

Betrugsprophylaxe angewendet werden. Die Entscheidungen betreffen dabei gesetzliche (z. B. Geschaftsfahigkeit) und geschéftspolitische Vorgaben (z.B. negative Eigenerfahrungen)

sowie anerkannte mathematisch-statistische Verfahren (z. B. Bonitatsscoring). Fallt die Entscheidung nachteilig fiir Sie aus, haben Sie das Recht, die getroffene Entscheidung durch

Einschaltung einer Person tberpriifen zu lassen. Die Verarbeitung lhrer Daten zu den oben genannten Zwecken findet insbesondere statt, soweit

— dies fur die Erfiillung eines Vertrages, den Sie geschlossen haben, oder zur Durchfiihrung vorvertraglicher MalRnahmen erforderlich ist (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b DSGVO). Die Datenver-
arbeitung ist insbesondere erforderlich fiir die schnellstmégliche und digitale Bewertung und Bearbeitung lhres Antrages, zur Optimierung der angebotenen Produkte und Prozesse
und zum Schutz von Vermdgenswerten des Verantwortlichen, der VW Finanzdienstleistungsgruppe und ihrer Kunden;

— dies von lhrer freiwillig erteilten Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a DSGVO) umfasst ist.

Kundenprofile

Der Verantwortliche bildet auf Grundlage |hrer Daten und weiterer werberelevanter Daten (z. B. Nutzungsdaten, Daten zu lhren Praferenzen) lhr individuelles Kundenprofil und ordnet

dieses bestimmten Kundensegmenten zu. Diese Ergebnisse nutzt der Verantwortliche fiir die zielgruppenspezifische Steuerung von Art, Inhalt und Haufigkeit von WerbemaRnahmen.

Dies kann insbesondere dazu filhren, dass Sie im Unterschied zu anderen Kunden bestimmte Werbung erhalten oder nicht erhalten. Dies geschieht, soweit

— dies zur Wahrung berechtigter Interessen des Verantwortlichen oder eines Dritten erforderlich ist (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f DSGVO). Die Datenverarbeitung ist insbesondere erforderlich,
um anhand einfacher Auswertungen von Nutzungsdaten und offensichtlicher Praferenzen Angebote besser auf Sie zuschneiden zu kdnnen und unerwiinschte oder unpassende
Angebote zu vermeiden (eingeschrankte Auswertungen);

— dies von lhrer freiwillig erteilten Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a DSGVO) umfasst ist (umfangreiche Auswertungen).

Individuelle WerbemaRnahmen

Der Verantwortliche verarbeitet lhre Daten fiir Direktwerbung, sowohl fiir eigene Angebote als auch fiir Angebote der VW Finanzdienstleistungsgruppe, Ihres Handelspartners und des

Herstellers, des Importeurs oder der Vertriebsgesellschaft Inres Fahrzeuges oder von sonstigen berechtigten Dritten (z. B. Unternehmen aus den Branchen: Bank, Leasing, Versicherung

und Mobilitat), und tauscht dazu mit den vorgenannten Empfangern Ihre Daten aus. Daneben nutzt der Verantwortliche Online-Marketingdienste, um bestimmten Zielgruppen bei ihrer

Nutzung von Online-Diensten interessengerechte Werbeinhalte anzuzeigen. Dazu Ubermittelt der Verantwortliche Ihre Daten (z.B. E-Mailadresse) in verschliisselter Form (Hash-Wert)

an die Online-Marketingdienste. Diese gleichen den Hash-Wert der Ubermittelten Daten mit den Hashwerten ihrer eigenen Nutzerdaten zur Identifikation ab. Dies geschieht jeweils,

soweit

— dies zur Wahrung berechtigter Interessen des Verantwortlichen oder eines Dritten erforderlich ist (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f DSGVO). Die Datenverarbeitung ist insbesondere erforderlich,
um lhnen auf Sie zugeschnittene Angebote zeitnah und zuverldssig zukommen lassen zu kénnen und lhnen auf Sie zugeschnittene Online-Werbung anzuzeigen;

— dies von lhrer freiwillig erteilten Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a DSGVO) umfasst ist.

Ein Austausch mit sonstigen Empféangern erfolgt nur, soweit dies von lhrer freiwillig erteilten Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a DSGVO) umfasst ist.
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Testdatenmanagement

Der Verantwortliche sowie die VW Finanzdienstleistungsgruppe verarbeiten lhre Daten im Rahmen der Erhaltung und Einfiihrung von IT-Systemen und Dienstleistungen, soweit dies
zur Wahrung berechtigter Interessen des Verantwortlichen oder eines Dritten und der betroffenen Personen erforderlich ist (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f DSGVO). Die Datenverarbeitung ist
insbesondere erforderlich, um die Sicherheit, Funktionsfahigkeit und Zuverlassigkeit neuer und bestehender IT-Systeme und Dienstleistungen zu gewahrleisten und vor Stérungen und
widerrechtlichen Eingriffen zu schiitzen, die die Verfugbarkeit, Authentizitat, Vollstandigkeit oder Vertraulichkeit von Daten beeintréachtigen kénnen. Die Verarbeitung dieser Daten ist
auch erforderlich, um eine dauerhaft hohe Qualitét und Einheitlichkeit der angebotenen Produkte/Dienstleistungen zu gewahrleisten und sie stetig zu optimieren.

Es gilt neben den ,Allgemeinen Speicherfristen” folgende Speicherfrist: Fir die Tests wird eine Kopie der hierfir erforderlichen Daten erstellt. Diese Kopie wird langstens fir 1 Jahr
gespeichert.

Betroffenenrechte

Sie haben das Recht:

—gemaR Art. 15 DSGVO Auskunft Gber lhre von dem Verantwortlichen verarbeiteten personenbezogenen Daten zu verlangen;

—gemaR Art. 16 DSGVO unverziiglich die Berichtigung unrichtiger oder Vervollstandigung lhrer beim Verantwortlichen gespeicherten personenbezogenen Daten zu verlangen;

—gemaR Art. 17 DSGVO die Léschung lhrer beim Verantwortlichen gespeicherten personenbezogenen Daten zu verlangen, sofern die gesetzlichen Voraussetzungen vorliegen;

— gemaR Art. 18 DSGVO die Einschrankung der Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten zu verlangen, sofern die gesetzlichen Voraussetzungen vorliegen;

—gemalf Art. 20 DSGVO lhre personenbezogenen Daten, die Sie dem Verantwortlichen bereitgestellt haben, in einem strukturierten, gangigen und maschinenlesbaren Format zu
erhalten oder die Ubermittlung an einen anderen Verantwortlichen zu verlangen;

—gemaR Art. 7 Abs. 3 DSGVO lhre einmal erteilte Einwilligung jederzeit gegeniiber dem Verantwortlichen zu widerrufen;

—gemaR Art. 77 DSGVO sich bei einer Aufsichtsbehdrde zu beschweren. In der Regel kénnen Sie sich hierfiir an die Aufsichtsbehdrde Ihres tblichen Aufenthaltsortes oder unseres
Unternehmenssitzes wenden.

Méchten Sie von lhren Betroffenenrechten Gebrauch machen, dann genlgt eine E-Mail an: betroffenenrechte@volkswagenbank.de
Darliberhinausgehender Kontakt zum Datenschutzbeauftragten (neben der unter ,Verantwortlicher* genannten Anschrift): dsb@volkswagenbank.de

Widerspruchsrecht

Sie haben das Recht, Widerspruch gegen die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten einzulegen, soweit dafiir Griinde vorliegen, die sich aus lhrer besonderen
Situation ergeben (Art. 21 Abs. 1 DSGVO). Weiter haben Sie das Recht, ohne Begriindung Widerspruch gegen Direktwerbung und ein damit in Verbindung stehendes Wer-
beprofiling einzulegen (Art. 21 Abs. 2 DSGVO).

Méchten Sie von lhrem Widerspruchsrecht Gebrauch machen, gentigt eine E-Mail an betroffenenrechte@volkswagenbank.de

Stand: 4. Oktober 2022
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