0100 186 00 6/26

Bitte alle mit * Sternchen gekennzeichneten Pflichtfelder ausfiillen!

Antrag auf Einrichtung/Anderung Volkswagen Bank GmbH

des Dispositionskredites Girokonto G ek ond SEAT Barg e
(eingerdumte Uberziehungsméglichkeit) Gifhomer Strale 57 - 38112 Braunschweig

Ausfertigung fur die Bank

1. Personliche Angaben des der/des Antragsteller/s (Kontoinhaber)

Erster Kontoinhaber

Anrede* [ |Frau [ JHerr Titel | Mobilfunk-Nr. (privat)* |

Name*

Vorname*

StraRe* Hausnummer*
PLZ* I Y N RN R © |y !

E-Mail (privat)*

Gdf. zweiter Kontoinhaber

Anrede* D Frau D Herr  Titel | Mobilfunk-Nr. (privat)* |

Name*

Vorname*

Strafe* Hausnummer* | |
PLZ* Lo Ortr

E-Mail (privat)*

mtl. Nettoeinkommen* | I I I I I i Euro Wohnkosten* | I I I I I i Euro sonstige Kredite* | I I I I I | Euro
Bitte reichen Sie einen Einkommensnachweis in Kopie (z.B. die letzte  (mtl. Ausgaben fiir Miete/Wohneigentum (mtl. Ausgaben fiir sonstige Kredite (ggf. anteilig))
Gehaltsabrechnung) zusammen mit dem Anderungsantrag ein. inkl. Nebenkosten (ggf. anteilig))

2. Eingerdumte Uberziehungsméglichkeit

Der eingerdumte Uberziehungskredit ist ein Allgemein-Verbraucherdarlehehensvertrag in der Form eines Kreditrahmens auf einem laufenden Konto, der es dem Darlehensnehmer
ermoglicht, das Konto ohne vorherige Riicksprache bis zur eingerdumten Héhe zu tiberziehen. Beziiglich geschuldeter Uberziehungen bleiben die Regelungen aus dem urspriinglichen
Vertrag unverandert.

IBAN zum Girokonto* L " " " 1L " " " 1L " " " 1L " " " 1L " " " 1L " 1
(Die IBAN zum Girokonto finden Sie zum Beispiel auf lhrem Kontoauszug.)

Vom Antragsteller gewiinschter Kreditrahmen der eingerdumten
Uberziehungsmoglichkeit (Nettodarlehensbetrag) L1+ 1 1 1 Euro

Sofern der Antragsteller die geforderten Bonitatsvoraussetzungen nicht erfiillt, wird keine oder nur eine geringere Uberziehungsméglichkeit (Nettodarlehensbetrag) eingeraumt. Die
eingerdumte Uberziehungsméglichkeit (Dispositionskredit) gilt bis auf weiteres. Der nominale Sollzins fiir die Inanspruchnahme eines Dispositionskredites (eingerdumte Uberziehungs-
moglichkeit) ist veranderlich und betréagt bis zum 31.08.2025 11,64% p.a. (ab dem 01.09.2025 11,14% p.a.). Die Anderung dieses Sollzinssatzes richtet sich nach den beiliegenden
Sonderbedingungen zum Dispositionskredit. Die Anderung dieses Sollzinssatzes richtet sich nach den beiliegenden Sonderbedingungen zum Dispositionskredit. AuRer den Sollzinsen
werden fur die Inanspruchnahme der eingerdaumten Uberziehungsmdglichkeit keine weiteren laufenden Kosten erhoben. Stand: 4. August 2025



Widerrufsbelehrung

Abschnitt 1
Widerrufsrecht

Sie kénnen Ihre Vertragserklarung innerhalb von 14 Tagen ohne Angabe von Griinden
mittels einer eindeutigen Erkldrung widerrufen. Die Frist beginnt nach Abschluss des
Vertrags und nachdem Sie die Vertragsbestimmungen einschlieRlich der Allgemeinen
Geschaftsbedingungen sowie alle nachstehend unter Abschnitt 2 aufgefiihrten Informa-
tionen auf einem dauerhaften Datentrager (z. B. Brief, Telefax, E-Mail) erhalten haben. Zur
Wahrung der Widerrufsfrist geniigt die rechtzeitige Absendung des Widerrufs, wenn
die Erklarung auf einem dauerhaften Datentrager erfolgt. Der Widerruf ist zu richten an:

Volkswagen Bank GmbH, Gifhorner Str. 57, 38112 Braunschweig, E-Mail-Adresse:
kundenservice@volkswagenbank.de

Abschnitt 2
Fiir den Beginn der Widerrufsfrist erforderliche Informationen

Die Informationen im Sinne des Abschnitts 1 Satz 2 umfassen folgende Angaben:

1. die Identitét des Unternehmers; anzugeben ist auch das 6ffentliche Unternehmensre-
gister, bei dem der Rechtstrager eingetragen ist, und die zugehdrige Registernummer
oder gleichwertige Kennung;

2. die Hauptgeschéftstatigkeit des Unternehmers und die fiir seine Zulassung zustandige
Aufsichtsbehérde;

3. die ladungsfahige Anschrift des Unternehmers und jede andere Anschrift, die flr die
Geschéftsbeziehung zwischen dem Unternehmer und dem Verbraucher maigeblich
ist, bei juristischen Personen, Personenvereinigungen oder Personengruppen auch
den Namen des Vertretungsberechtigten;

4. die wesentlichen Merkmale der Finanzdienstleistung sowie Informationen darliber, wie
der Vertrag zustande kommt;

5. den Gesamtpreis der Finanzdienstleistung einschlieBlich aller damit verbundenen
Preisbestandteile sowie alle iber den Unternehmer abgefiihrten Steuern oder, wenn
kein genauer Preis angegeben werden kann, seine Berechnungsgrundlage, die dem
Verbraucher eine Uberpriifung des Preises ermdglicht;

6. Einzelheiten hinsichtlich der Zahlung und der Erfiillung;

7. das Bestehen oder Nichtbestehen eines Widerrufsrechts sowie die Bedingungen, Ein-
zelheiten der Ausiibung, insbesondere Name und Anschrift desjenigen, gegenlber
dem der Widerruf zu erklaren ist, und die Rechtsfolgen des Widerrufs einschlief3lich
Informationen (iber den Betrag, den der Verbraucher im Fall des Widerrufs fiir die
erbrachte Leistung zu zahlen hat, sofern er zur Zahlung von Wertersatz verpflichtet ist
(zugrunde liegende Vorschrift: § 357b des Blirgerlichen Gesetzbuchs);

8. die Mindestlaufzeit des Vertrags, wenn dieser eine dauernde oder regelmaRig wieder-
kehrende Leistung zum Inhalt hat;

9. die vertraglichen Kiindigungsbedingungen einschlieBlich etwaiger Vertragsstrafen;

10.die Mitgliedstaaten der Europaischen Union, deren Recht der Unternehmer der Auf-
nahme von Beziehungen zum Verbraucher vor Abschluss des Vertrags zugrunde legt;

11. eine Vertragsklausel Uber das auf den Vertrag anwendbare Recht oder Uber das
zustandige Gericht;

12.die Sprachen, in denen die Vertragsbedingungen und die in dieser Widerrufsbelehrung
genannten Vorabinformationen mitgeteilt werden, sowie die Sprachen, in denen sich
der Unternehmer verpflichtet, mit Zustimmung des Verbrauchers die Kommunikation
wahrend der Laufzeit dieses Vertrags zu fihren;

13.den Hinweis, ob der Verbraucher ein aufRergerichtliches Beschwerde- und Rechtsbe-
helfsverfahren, dem der Unternehmer unterworfen ist, nutzen kann, und gegebenen-
falls dessen Zugangsvoraussetzungen.

Abschnitt 3
Widerrufsfolgen

Im Fall eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseits empfangenen Leistungen
zuriickzugewahren. Sie sind zur Zahlung von Wertersatz fiir die bis zum Widerruf
erbrachte Dienstleistung verpflichtet, wenn Sie vor Abgabe Ihrer Vertragserklarung auf
diese Rechtsfolge hingewiesen wurden und ausdriicklich zugestimmt haben, dass vor dem
Ende der Widerrufsfrist mit der Ausfiihrung der Gegenleistung begonnen werden kann.
Besteht eine Verpflichtung zur Zahlung von Wertersatz, kann dies dazu fiihren, dass Sie
die vertraglichen Zahlungsverpflichtungen flr den Zeitraum bis zum Widerruf dennoch
erfillen missen. lhr Widerrufsrecht erlischt vorzeitig, wenn der Vertrag von beiden
Seiten auf lhren ausdriicklichen Wunsch vollstandig erfiillt ist, bevor Sie |hr Wider-
rufsrecht ausgelibt haben. Verpflichtungen zur Erstattung von Zahlungen miissen
innerhalb von 30 Tagen erfiillt werden. Diese Frist beginnt fiir Sie mit der Absendung
Ihrer Widerrufserklarung, fur uns mit deren Empfang.

Ende der Widerrufsbelehrung

Stand: 20. Méarz 2025

3. Unterschrift

— Die Sonderbedingungen habe ich erhalten.

— Die ,,Européische Verbraucherkreditinformationen bei Uberziehungskrediten“ habe ich erhalten.

— Ein Exemplar der Widerrufsbelehrung ist mir zur Verfiigung gestellt worden.

- Ich versichere vorstehende Angaben zur Beurteilung meiner personlichen und wirtschaftlichen Verhéltnisse nach bestem Wissen und Gewissen vollstandig und richtig
gemacht zu haben, insbesondere in den letzten drei Jahren keine Zahlungsschwierigkeiten gehabt zu haben. Mir ist bekannt, dass die angegebenen Daten fiir die Gewah-
rung des Darlehens mafgebend sind.

Der Antragsteller beantragt hiermit die Einrichtung/Anderung des Dispositionskredites Girokonto (eingerdumte Uberziehungsmaéglichkeit) zu den aufgefiihrten Bedingungen.

X

L
Datum* Ort*

Unterschrift des Antragsstellers*

‘ X

Datum Ort

Unterschrift des ggf. zweiten Antragsstellers




0100 186 00 6/26

Bitte alle mit * Sternchen gekennzeichneten Pflichtfelder ausfiillen!

Antrag auf Einrichtung/Anderung Volkswagen Bank GmbH

des Dispositionskredites Girokonto N OoA Bar e St oy e
(eingerdumte Uberziehungsméglichkeit und geduldete Uberziehungen) Gifhorner Strafe 57 - 38112 Braunschweig

Ausfertigung flr den Kunden

1. Personliche Angaben des der/des Antragsteller/s (Kontoinhaber)

Erster Kontoinhaber

Anrede* [ |Frau [ JHerr Titel | Mobilfunk-Nr. (privat)* |

Name*

Vorname*

StraRe* Hausnummer*
PLZ* I Y N RN R © |y !

E-Mail (privat)*

Gdf. zweiter Kontoinhaber

Anrede* D Frau D Herr  Titel | Mobilfunk-Nr. (privat)*

Name*

Vorname*

Strafe* Hausnummer* | |
PLZ* Lo Ortr

E-Mail (privat)*

mtl. Nettoeinkommen* | I I I I I i Euro Wohnkosten* | I I I I I i Euro sonstige Kredite* | I I I I I | Euro
Bitte reichen Sie einen Einkommensnachweis in Kopie (z.B. die letzte  (mtl. Ausgaben fiir Miete/Wohneigentum (mtl. Ausgaben fiir sonstige Kredite (ggf. anteilig))
Gehaltsabrechnung) zusammen mit dem Anderungsantrag ein. inkl. Nebenkosten (ggf. anteilig))

2. Eingerdumte Uberziehungsméglichkeit

Der eingerdumte Uberziehungskredit ist ein Allgemein-Verbraucherdarlehehensvertrag in der Form eines Kreditrahmens auf einem laufenden Konto, der es dem Darlehensnehmer
ermoglicht, das Konto ohne vorherige Riicksprache bis zur eingerdaumten Héhe zu tiberziehen. Beziiglich geschuldeter Uberziehungen bleiben die Regelungen aus dem urspriinglichen
Vertrag unverandert.

IBAN zum Girokonto* L " " 1 1L " " " 1L " " " 1L " " " 1L " " " 1L " 1
(Die IBAN zum Girokonto finden Sie zum Beispiel auf lnrem Kontoauszug.)

Vom Antragsteller gewiinschter Kreditrahmen der eingerdumten
Uberziehungsmoglichkeit (Nettodarlehensbetrag) L1+ 1 1 1 Euro

Sofern der Antragsteller die geforderten Bonitatsvoraussetzungen nicht erfiillt, wird keine oder nur eine geringere Uberziehungsméglichkeit (Nettodarlehensbetrag) eingeraumt. Die
eingerdumte Uberziehungsméglichkeit (Dispositionskredit) gilt bis auf weiteres. Der nominale Sollzins fiir die Inanspruchnahme eines Dispositionskredites (eingerdumte Uberziehungs-
maoglichkeit) ist veranderlich und betragt bis zum 31.08.2025 11,64% p.a. (ab dem 01.09.2025 11,14% p.a.). Die Anderung dieses Sollzinssatzes richtet sich nach den beiliegenden
Sonderbedingungen zum Dispositionskredit. Die Anderung dieses Sollzinssatzes richtet sich nach den beiliegenden Sonderbedingungen zum Dispositionskredit. AuRer den Sollzinsen
werden fur die Inanspruchnahme der eingeraumten Uberziehungsmaoglichkeit keine weiteren laufenden Kosten erhoben. Stand: 4. August 2025



Widerrufsbelehrung

Abschnitt 1
Widerrufsrecht

Sie kénnen Ihre Vertragserklarung innerhalb von 14 Tagen ohne Angabe von Griinden
mittels einer eindeutigen Erkldrung widerrufen. Die Frist beginnt nach Abschluss des
Vertrags und nachdem Sie die Vertragsbestimmungen einschlieRlich der Allgemeinen
Geschaftsbedingungen sowie alle nachstehend unter Abschnitt 2 aufgefiihrten Informa-
tionen auf einem dauerhaften Datentrager (z. B. Brief, Telefax, E-Mail) erhalten haben. Zur
Wahrung der Widerrufsfrist geniigt die rechtzeitige Absendung des Widerrufs, wenn
die Erklarung auf einem dauerhaften Datentrager erfolgt. Der Widerruf ist zu richten an:

Volkswagen Bank GmbH, Gifhorner Str. 57, 38112 Braunschweig, E-Mail-Adresse:
kundenservice@volkswagenbank.de

Abschnitt 2
Fiir den Beginn der Widerrufsfrist erforderliche Informationen

Die Informationen im Sinne des Abschnitts 1 Satz 2 umfassen folgende Angaben:

1. die Identitét des Unternehmers; anzugeben ist auch das 6ffentliche Unternehmensre-
gister, bei dem der Rechtstrager eingetragen ist, und die zugehdrige Registernummer
oder gleichwertige Kennung;

2. die Hauptgeschéftstatigkeit des Unternehmers und die fiir seine Zulassung zustandige
Aufsichtsbehérde;

3. die ladungsfahige Anschrift des Unternehmers und jede andere Anschrift, die flr die
Geschéftsbeziehung zwischen dem Unternehmer und dem Verbraucher maigeblich
ist, bei juristischen Personen, Personenvereinigungen oder Personengruppen auch
den Namen des Vertretungsberechtigten;

4. die wesentlichen Merkmale der Finanzdienstleistung sowie Informationen darliber, wie
der Vertrag zustande kommt;

5. den Gesamtpreis der Finanzdienstleistung einschlieBlich aller damit verbundenen
Preisbestandteile sowie alle iber den Unternehmer abgefiihrten Steuern oder, wenn
kein genauer Preis angegeben werden kann, seine Berechnungsgrundlage, die dem
Verbraucher eine Uberpriifung des Preises ermdglicht;

6. Einzelheiten hinsichtlich der Zahlung und der Erfiillung;

7. das Bestehen oder Nichtbestehen eines Widerrufsrechts sowie die Bedingungen, Ein-
zelheiten der Ausiibung, insbesondere Name und Anschrift desjenigen, gegenlber
dem der Widerruf zu erklaren ist, und die Rechtsfolgen des Widerrufs einschlief3lich
Informationen (iber den Betrag, den der Verbraucher im Fall des Widerrufs fiir die
erbrachte Leistung zu zahlen hat, sofern er zur Zahlung von Wertersatz verpflichtet ist
(zugrunde liegende Vorschrift: § 357b des Blirgerlichen Gesetzbuchs);

8. die Mindestlaufzeit des Vertrags, wenn dieser eine dauernde oder regelmaRig wieder-
kehrende Leistung zum Inhalt hat;

9. die vertraglichen Kiindigungsbedingungen einschlieBlich etwaiger Vertragsstrafen;

10.die Mitgliedstaaten der Europaischen Union, deren Recht der Unternehmer der Auf-
nahme von Beziehungen zum Verbraucher vor Abschluss des Vertrags zugrunde legt;

11. eine Vertragsklausel Uber das auf den Vertrag anwendbare Recht oder Uber das
zustandige Gericht;

12.die Sprachen, in denen die Vertragsbedingungen und die in dieser Widerrufsbelehrung
genannten Vorabinformationen mitgeteilt werden, sowie die Sprachen, in denen sich
der Unternehmer verpflichtet, mit Zustimmung des Verbrauchers die Kommunikation
wahrend der Laufzeit dieses Vertrags zu fihren;

13.den Hinweis, ob der Verbraucher ein auRergerichtliches Beschwerde- und Rechtsbe-
helfsverfahren, dem der Unternehmer unterworfen ist, nutzen kann, und gegebenen-
falls dessen Zugangsvoraussetzungen.

Abschnitt 3
Widerrufsfolgen

Im Fall eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseits empfangenen Leistungen
zuriickzugewidhren. Sie sind zur Zahlung von Wertersatz fir die bis zum Widerruf
erbrachte Dienstleistung verpflichtet, wenn Sie vor Abgabe |hrer Vertragserklarung auf
diese Rechtsfolge hingewiesen wurden und ausdriicklich zugestimmt haben, dass vor dem
Ende der Widerrufsfrist mit der Ausfiihrung der Gegenleistung begonnen werden kann.
Besteht eine Verpflichtung zur Zahlung von Wertersatz, kann dies dazu fiihren, dass Sie
die vertraglichen Zahlungsverpflichtungen flr den Zeitraum bis zum Widerruf dennoch
erfillen missen. lhr Widerrufsrecht erlischt vorzeitig, wenn der Vertrag von beiden
Seiten auf Ihren ausdriicklichen Wunsch vollstandig erfiillt ist, bevor Sie |hr Wider-
rufsrecht ausgelibt haben. Verpflichtungen zur Erstattung von Zahlungen miissen
innerhalb von 30 Tagen erfiillt werden. Diese Frist beginnt fiir Sie mit der Absendung
Ihrer Widerrufserklarung, fir uns mit deren Empfang.

Ende der Widerrufsbelehrung

Stand: 20. Méarz 2025

3. Unterschrift

— Die Sonderbedingungen habe ich erhalten.

— Die ,,Européische Verbraucherkreditinformationen bei Uberziehungskrediten“ habe ich erhalten.

— Ein Exemplar der Widerrufsbelehrung ist mir zur Verfiigung gestellt worden.

- Ich versichere vorstehende Angaben zur Beurteilung meiner personlichen und wirtschaftlichen Verhéltnisse nach bestem Wissen und Gewissen vollstandig und richtig
gemacht zu haben, insbesondere in den letzten drei Jahren keine Zahlungsschwierigkeiten gehabt zu haben. Mir ist bekannt, dass die angegebenen Daten fiir die Gewah-
rung des Darlehens mafgebend sind.

Der Antragsteller beantragt hiermit die Einrichtung/Anderung des Dispositionskredites Girokonto (eingerdumte Uberziehungsméglichkeit) zu den aufgefiihrten Bedingungen.

X

L
Datum* Ort*

Unterschrift des Antragsstellers*

‘ X

Datum Ort

Unterschrift des ggf. zweiten Antragsstellers




I. Volkswagen Bank GmbH - Sonderbedingungen fiir das Girokonto

1. Allgemeines

Das Girokonto der Volkswagen Bank GmbH bietet dem Kunden die Mdglichkeit, die Bankge-
schafte online abzuwickeln. Die Bank fiihrt das Girokonto als Privatkonto. Der Vertrag lauft auf
unbestimmte Zeit. Werden Uber das Konto erkennbare Geschaftsumséatze getatigt, hat die
Bank das Recht, das Girokonto unter Wahrung einer angemessenen Frist zu kiindigen.

2. Kontofiihrung .
Das Konto wird im Online-Dialog gefiihrt, d. h., Transaktionen (z.B. Uberweisungen, Ein-
richtung/Anderung/Léschung von Dauerauftragen) sind grundsatzlich nur online méglich.

3. Kontokorrentabrede

Das Konto wird in laufender Rechnung gefiihrt. Fur das Girokonto erstellt die Bank jeweils
zum Ende eines Kalendervierteljahres einen Rechnungsabschluss. Die Rechtswirkungen
eines Rechnungsabschlusses sowie die Pflichten, den Inhalt zu priifen und gegebenenfalls
Einwendungen zu erheben, sind in Nr. 7 der Allgemeinen Geschaftsbedingungen geregelt.

4. Zinsen und Entgelte

a) Guthabenzins

Der Guthabenzinssatz ist variabel. Die Bank ist berechtigt, diesen Zinssatz nach billigem Ermes-
sen (geman §315 BGB) zu andern. Der Kontoinhaber kann den aktuellen Zinssatz jederzeit
telefonisch bei den Kundenberatern der Bank abfragen. Zudem wird die jeweils aktuelle Gutha-
benverzinsung auch unter www.volkswagenbank.de bekannt gegeben.

b) Zinssatz fiir Uberziehungskredite

(1) Die Sollzinssétze fiir die Inanspruchnahme von Dispositionskrediten (eingeraumten Uber-

ziehungsmadglichkeiten) sowie von Uberziehungskrediten (geduldeten Uberziehungen) sind

variabel. Die Zinsen sind jeweils mit dem n&chsten Rechnungsabschluss (vierteljahrlich) fallig.

(2) Anderungen dieser Sollzinssatze erfolgen in Abhangigkeit von Anderungen des Zinssatzes

der Europaischen Zentralbank fiir Hauptrefinanzierungsgeschafte (nachstehend ,EZB-Zins-

satz* genannt) nach folgender MaRRgabe jeweils separat fiir den Sollzinssatz fiir Dispositions-
kredite (eingerdumte Uberziehungsméglichkeiten) und den Sollzinssatz fiir Uberziehungskre-
dite (geduldete Uberziehungen). Das Ergebnis aus bei Vertragsschluss vereinbartem
jeweiligem Sollzinssatz zuziglich einer nicht ausgenutzten Zinserhdhung von 0,00 Prozent-
punkten und abzliglich des bei Vertragsschluss anwendbaren Vergleichszinssatzes (bis zum

31. August 2025 gilt der EZB-Zinssatz vom 06. Méarz 2025: 2,65 %; ab dem 1. September 2025

gilt der EZB-Zinssatz vom 05. Juni 2025: 2,15 %) ist das zwischen der Bank und dem Konto-

inhaber jeweils vereinbarte Aquivalenzverhaltnis. Die Bank priift jeweils am ersten Bankge-
schéftstag eines Kalenderquartals (nachstehend ,Priifungstag” genannt) den zuletzt verdffent-
lichten EZB-Zinssatz. Diesen EZB-Zinssatz vergleicht die Bank mit dem folgenden

Vergleichszinssatz:

- sofern nach Vertragsschluss gegeniiber dem Kontoinhaber noch keine Zinsanpassung
erfolgte, vergleicht die Bank mit dem EZB-Zinssatz vom 05. Juni 2025: 2,15 %);

- sofern nach Vertragsschluss gegeniiber dem Kontoinhaber bereits Zinsanpassung/en
erfolgte/n, vergleicht die Bank mit dem EZB-Zinssatz, der am Priifungstag der letzten
tatsachlich durchgefiihrten Zinsanpassung zuletzt veréffentlicht war.

Ist der am Priifungstag zuletzt veréffentlichte EZB-Zinssatz gegenliber dem Vergleichszinssatz
um mindestens 0,25 Prozentpunkte héher, so ist die Bank berechtigt, den jeweiligen Sollzins-
satz maximal um die Verénderung des EZB-Zinssatzes anzuheben. Nutzt die Bank ein ihr
zustehendes Recht zur Zinserh6hung nicht oder nicht voll aus, kann sie die nicht ausgenutzte
Zinserhdhung bei den nachfolgenden Priifungen nachholen, bis das vereinbarte Aquivalenz-
verhaltnis wieder hergestellt ist. Ist der am Prifungstag zuletzt veréffentlichte EZB-Zinssatz
gegenuber dem Vergleichszinssatz um mindestens 0,25 Prozentpunkte niedriger, wird die
Bank den jeweiligen Sollzinssatz mindestens um die Veranderung des EZB-Zinssatzes sen-
ken. Hatte die Bank zuvor ein ihr zustehendes Recht zur Zinserhéhung nicht oder nicht voll
ausgenutzt, muss sie den jeweiligen Sollzinssatz nur soweit senken, bis das vereinbarte Aqui-
valenzverhéltnis wieder hergestellt ist. Anhebungen und Senkungen des jeweiligen Sollzins-
satzes wird die Bank mit Wirkung zum ersten Bankgeschaftstag des tibernachsten Monats
nach demjenigen Prifungstag vornehmen, der zur Anhebung oder Senkung fiihrt.
Die Bank wird den Kontoinhaber nach jeder Priifung tber den am Priifungstag zuletzt verdf-
fentlichten EZB-Zinssatz und das Ergebnis der Priifung, eine etwaige nicht ausgenutzte Zins-
erhéhung sowie im Falle einer Zinsanpassung lber diese Zinsanpassung (angepasste Soll-
zinssatze und — sofern es solche gibt — angepasste Hohe der Teilzahlungen sowie Zahl und
Falligkeit der Teilzahlungen, sofern sich diese @ndern) und deren Wirksamkeitszeitpunkt auf
einem dauerhaften Datentrager unterrichten. Die Unterrichtung darf auch Gber den fiir Konto-
informationen vereinbarten Weg erfolgen. Zusatzlich kann der Kontoinhaber die Ergebnisse
der Priifungen sowie den jeweils am Priifungstag zuletzt verdffentlichten EZB-Zinssatz und
das Datum des Priifungstages der letzten tatséchlich durchgefiihrten Zinsanpassung sowie
den in diesem Zeitpunkt zuletzt veréffentlichten EZB-Zinssatz ebenso wie etwaige nicht aus-
genutzte Zinserhéhungen in den Geschéftsrdumen und auf der Homepage der Bank unter
www.volkswagenbank.de einsehen.

c) Entgelte

Die Entgelte fiir die Erfiillung von Nebenpflichten zu Zahlungsdiensten — soweit solche
Entgelte gesetzlich zugelassen sind — ergeben sich aus dem ,Preis- und Leistungsver-
zeichnis®.

Anderungen dieser Entgelte werden dem Kunden spéatestens zwei Monate vor dem vor-
geschlagenen Zeitpunkt ihres Wirksamwerdens in Textform angeboten. Hat der Kunde mit
der Bank im Rahmen der Geschaftsbeziehung einen elektronischen Kommunikationsweg
(z.B. das Online-Banking) vereinbart, kdnnen die Anderungen auch auf diesem Wege
angeboten werden. Die von der Bank angebotenen Anderungen werden nur wirksam,
wenn der Kunde diese annimmt. Eine Vereinbarung lber die Anderung eines Entgelts, das
auf eine Uber die Hauptleistung hinausgehende Zahlung eines Verbrauchers gerichtet ist,
kann die Bank mit dem Verbraucher nur ausdriicklich treffen.

Ergénzend gelten die Regelungen in Nummer 12 der Volkswagen Bank GmbH Allgemeine
Geschaftsbedingungen sowie die Uibrigen Sonderbedingungen.

Bei Entgelten und deren Anderung fiir die Erbringung von Zahlungsdiensten und die Erfiil-
lung von Nebenpflichten zu Zahlungsdiensten

—in Staaten auferhalb des EWR (Drittstaaten)® oder

—innerhalb Deutschlands oder in andere EWR-Staaten in Wahrungen eines Staates
aufRerhalb des EWR (Drittstaatenwahrungen)” verbleibt es bei den Regelungen in Nummer

12 der Volkswagen Bank GmbH Allgemeine Geschaftsbedingungen.

5. Verfiigungsrahmen — Kiindigung der eingerdumten Uberziehungsméglichkeit
(Nettodarlehensbetrag)

Verfligungen kénnen grundsétzlich im Rahmen des Guthabens bzw. der eingerdumten
Uberziehungsmdglichkeit getatigt werden. Der Verfligungsrahmen gilt fiir alle ausgegebenen
Karten einschlieRlich der Zusatzkarten insgesamt und gemeinsam. Sowohl Sie als auch die
Bank konnen die eingerdumte Uberziehungsmdglichkeit jederzeit ohne Einhaltung einer
Kundigungsfrist kiindigen. Die Bank wird bei der Kiindigung auf Ihre berechtigten Belange
Rucksicht nehmen. Im Falle einer Kiindigung durch die Bank ohne Kiindigungsfrist wird
Ihnen die Bank fiir die Riickzahlung des Kredits eine angemessene Frist einrdumen, soweit
nicht eine sofortige Erledigung erforderlich ist. Der Verfligungsrahmen darf ohne vorherige
Genehmigung der Bank nicht Uberschritten werden, die Bank ist jedoch berechtigt, Verfi-
gungen Uber diesen Rahmen hinaus zuzulassen. Verfligungen lber das Guthaben bzw. die
eingerdumte Ubemehungsmogllchkelt hinaus filhren weder zur Einrdumung eines Darle-
hens noch zur Erhéhung eines zuvor eingeraumten Darlehens. Die Bank ist berechtigt, in
diesem Fall den héheren Zinssatz fiir geduldete Kontoliberziehungen zu verlangen.

6. Scheckeinreichungen

Fir Scheckeinreichungen stellt die Bank dem Kunden Scheckeinreichungsformulare zur
Verfligung. Die Bank ist berechtigt, sich im Rahmen des Girovertrages zur Bewirkung der
von ihr zu erbringenden Leistungen und zur Einforderung der vom Kontoinhaber zu erbrin-
genden Leistungen Dritter zu bedienen.

7. Kontoausziige
Die Bank wird die Kontoausziige online — d. h. iber das Medium Internet (im .pdf-Format)
— monatlich zur Verfiigung stellen.

8. Automatischer Informationsaustausch zur Kirchensteuer

Wir sind gesetzlich verpflichtet, Sie liber den anstehenden Informationsaustausch zur Kir-
chensteuer zu unterrichten. Flr Mitglieder einer steuererhebenden Religionsgemeinschaft
fiihren wir Kirchensteuer auf Abgeltungsteuer automatisch an das Finanzamt ab. Dies gilt
jedoch nur, sofern lhre Kapitalertrage den Sparerpauschbetrag ubersteigen, Sie uns kei-
nen Freistellungsauftrag erteilt haben oder der anteilig erteilte Freistellungsauftrag Gber-
schritten wurde. Der Kirchensteuersatz betragt in Baden-Wirttemberg und Bayern
8 Prozent, in den Uibrigen Bundeslandern 9 Prozent als Zuschlag zur Kapitalertragsteuer
von 25 Prozent. Kapitalertrage als Teil des Einkommens waren auch bisher kirchensteuer-
pflichtig, es handelt sich also nicht um eine neue Steuer.

Um den Kirchensteuerabzug vornehmen zu kénnen, sind wir gesetzlich verpflichtet, Ihre
Religionszugehdorigkeit in Form eines verschllsselten Kennzeichens beim Bundeszentral-
amt fur Steuern abzufragen. Das sogenannte Kirchensteuerabzugsmerkmal (KiStAM) gibt
Auskunft Gber lhre Zugehdrigkeit zu einer steuererhebenden Religionsgemeinschaft und
den geltenden Kirchensteuersatz. Die Abfrage erfolgt einmal jéhrlich zwischen dem
1. September und 31. Oktober.

Ihr Vorteil: Ihre Kirchensteuerpflicht fiir Kapitaleinkiinfte ist damit komplett abgegolten.
Weitere Angaben in der Steuererklarung entfallen.

Wenn Sie nicht mdchten, dass das Bundeszentralamt fiir Steuern Ihre Kirchensteuerdaten
verschllsselt Gbermittelt, kbnnen Sie der Datenweitergabe bis zum 30.06. eines Jahres
widersprechen. lhren Widerspruch richten Sie bitte direkt an das Bundeszentralamt fiir Steu-
ern. Das amtlich vorgeschriebene Formular dafiir finden Sie auf www.formulare-bfinv.de als
L+Erklérung zum Sperrvermerk” unter dem Stichwort ,Kirchensteuer”. Das Bundeszentralamt
fur Steuern sperrt dann die Ubermittlung Ihres Kirchensteuerabzugsmerkmals. Wenn Sie der
Datenweitergabe bereits widersprochen haben, brauchen Sie den Widerspruch nicht erneut
einzulegen. Ein Widerspruch gilt bis zu seinem Widerruf. Wir werden daraufhin keine Kir-
chensteuer fiir Sie abfiihren. Das Bundeszentralamt fiir Steuern meldet den Widerspruch
dann lhrem Finanzamt. Kirchenmitglieder werden von dort zur Abgabe einer Steuererklarung
fiir die Erhebung der Kirchensteuer auf Abgeltungsteuer aufgefordert.

Rechtsgrundlage fiir dieses Verfahren: § 51a Abs. 2c, 2e Einkommensteuergesetz; Kir-
chensteuergesetze der Lander

9. Keine Besicherung durch ein Grundpfandrecht/eine Reallast

Sollte zugunsten der Bank ein Grundpfandrecht oder eine Reallast

als Sicherheit bestellt sein oder noch bestellt werden oder im Zusammenhang mit der
Bestellung dieses Grundpfandrechts oder dieser Reallast ein abstraktes Schuldverspre-
chen tibernommen worden sein oder noch tibernommen werden (Grundpfandrecht, Real-
last und abstraktes Schuldversprechen insgesamt ,die Sicherheit"), so dient die Sicherheit
nicht der Sicherung von Anspriichen der Bank aus diesem Allgemein-Verbraucherdarle-
hensvertrag. Diese Vereinbarung geht der fiir die Sicherheit geltenden Sicherungszweck-
abrede vor, wenn und soweit die Sicherungszweckabrede etwas Abweichendes bestimmt.

10. Eingerdumte Uberziehungsméglichkeit und geduldete Uberziehungen

Der Darlehensnehmer darf den eingeraumten Uberziehungskredit und/oder die geduldete
Uberziehung nicht fiir den Erwerb oder die Erhaltung des Eigentumsrechts an Grundstiicken
(auch Wohnungseigentum), an bestehenden oder zu errichtenden Gebauden (auch Erwerb
eines Fertighauses) oder fiir den Erwerb oder die Erhaltung von grundstiicksgleichen Rech-
ten (auch Erbbaurechte und selbstandiges Geb&udeeigentum) verwenden. Hierunter fallt
auch die Verwendung des elngeraumten Uberziehungskredits und/oder der geduldeten
Uberziehung zur Abwendung einer Zwangs- oder Teilungsversteigerung. Der Darlehens-
nehmer kann den eingerdumten Uber2|ehungskred|t und/oder die geduldete Uberziehung
jedoch zur Renovierung oder zum Substanzerhalt einer Immobilie verwenden.

11. Weitere Ausnahme vom Bankgeheimnis

Die Bank ist zur Verschwiegenheit tGiber alle kundenbezogenen Tatsachen und Wertungen
nicht verpflichtet, wenn die Weitergabe der Informationen zur Wahrung berechtigter Inter-
essen der Bank nach datenschutzrechtlichen Vorschriften gestattet ist. Etwaige weitere
Ausnahmen vom Bankgeheimnis bleiben von dieser Regelung unberihrt.

Stand: 4. August 2025

FuBnoten siehe letzte Seite in den Bedingungen.

Il. Bedingungen fiir das Gemeinschaftskonto (Girokonto)

1. Gesamtschuldnerische Haftung

Fir die Verbindlichkeiten aus den Gemeinschaftskonten haften die Kontoinhaber als
Gesamtschuldner, d.h. die Bank kann von jedem einzelnen Kontoinhaber die Erfiillung
samtlicher Anspriiche fordern.

2. Einzelverfiigungsberechtigung
Jeder Kontoinhaber darf liber die Konten ohne Mitwirkung des anderen Kontoinhaber ver-
fligen und zulasten der Konten alle mit der Kontofiihrung im Zusammenhang stehenden

Vereinbarungen treffen, sofern nicht nachstehend etwas anderes geregelt ist:

2.1 Kreditvertrage und Kontolberziehungen

Flr den Abschluss und die Anderung von Kreditvertradgen zulasten der Konten ist die Mit-
wirkung aller Kontoinhaber erforderlich. Jedoch ist jeder Kontoinhaber selbststandig
berechtigt, Giber die auf dem Gemeinschaftskonto etwa eingerdumten Kredite jeder Art zu
verfugen und von der Mdglichkeit voriibergehender Kontolberziehungen im bankiblichen
Rahmen Gebrauch zu machen.



2.2 Erteilung und Widerruf von Vollmachten

Eine Volimacht fiir das Gemeinschaftskonto kann nur von allen Kontoinhabern gemein-
schaftlich erteilt werden. Der Widerruf durch einen der Kontoinhaber fiihrt zum Erléschen
der Vollmacht. Uber einen Widerruf ist die Bank unverziglich und aus Beweisgriinden
moglichst schriftlich zu unterrichten.

2.3 Auflésung von Konten

Eine Auflésung der Konten kann nur durch alle Kontoinhaber gemeinschaftlich erfolgen
(zur Ausnahme fiir den Todesfall siehe ,Regelungen fiir den Todesfall“) — siehe Ziffer 4.
2.4 Gemeinschaftliche Postadresse

Als Postanschrift gilt die Anschrift des ersten Kontoinhabers gemaf Antrag, sofern in die-
sem keine Angabe zur gemeinschaftlichen Postanschrift gemachten worden ist. Alle Kon-
tomitteilungen — mit Ausnahme von Kiindigungen — werden nur an diese Anschrift ver-
sandt. Eine Anderung, welche Adresse der beiden Kontoinhaber als gemeinschaftliche
Postadresse fiir das Gemeinschaftskonto genutzt werden soll, kann nur durch alle Konto-
inhaber gemeinschaftlich erfolgen. Die Kontoinhaber sind verpflichtet, jede Anderung der
Postanschrift unverziiglich méglichst schriftlich mitzuteilen.

3. Eréffnung weiterer Konten

Jeder Kontoinhaber ist allein berechtigt, weitere Einlagenkonten (Festgeld, Sparplan, Sparbrief,
Sparkonto und Plus Konto) mit Einzelverfligungsberechtigung fiir jeden Kontoinhaber zu den
hier getroffenen Vereinbarungen zu eréffnen. Die Bank wird alle Kontoinhaber hieriiber unter-
richten.

4. Regelungen fiir den Todesfall

Nach dem Tode eines Kontoinhabers bleiben die Befugnisse des anderen Kontoinhabers
unverandert bestehen. Jedoch kann der verbleibende Kontoinhaber ohne Mitwirkung der
Erben die Konten auflésen. Die Rechte des Verstorbenen werden durch dessen Erben
gemeinschaftlich wahrgenommen. Das Recht zum Widerruf der Einzelverfligungsberech-
tigung steht jedoch jedem Erben allein zu. Widerruft ein Miterbe, bedarf jede Verfligung
Uber die Konten seiner Mitwirkung. Widerrufen samtliche Miterben die Einzelverfligungs-
berechtigung eines Kontoinhabers, so kdnnen séamtliche Kontoinhaber nur noch gemein-
schaftlich mit sdmtlichen Miterben Uber die Konten verfigen.

5. Kontomitteilungen

Kontoausziige werden in der oben vereinbarten Form tGbermittelt. Wenn eine unmittelbare
Benachrichtigung geboten ist (z. B. bei der Nichtausfiihrung von Zahlungsverkehrsauf-
tragen), wird die Bank die Mitteilung stets an die gemeinschaftliche Postanschrift richten.
Konto- und Kreditkiindigungen sowie die Ankiindigung solcher MaBnahmen werden
jedoch jedem Kontoinhaber zugeleitet. Jeder Kontoinhaber kann verlangen, dass ihm
kinftig alle Kontomitteilungen zuséatzlich libermittelt werden.

6. Widerruf der Einzelverfiigungsberechtigung

Jeder Kontoinhaber kann die Einzelverfligungsberechtigung eines anderen Kontoinhabers
jederzeit mit Wirkung fir die Zukunft der Bank gegeniiber widerrufen. Uber den Widerruf
ist die Bank unverziglich und aus Beweisgriinden mdglichst schriftlich zu unterrichten.
Nach einem Widerruf der Einzelverfiigungsberechtigung (Und-Konto) gelten folgen-
de Regelungen:

6.1 Gemeinschaftliche Verfligungsberechtigung

Die Kontoinhaber sind nur gemeinschaftlich schriftlich Giber die Konten verfligungsberech-
tigt. Eine Anderung der Verfiigungsberechtigung kann von den Kontoinhabern nur gemein-
schaftlich bestimmt werden.

6.2 Erteilung und Widerruf von Vollmachten

Eine Kontovollmacht kann nur von allen Kontoinhabern gemeinschaftlich erteilt werden.
Der Widerruf durch einen der Kontoinhaber fiihrt zum Erléschen der Vollmacht. Uber den
Widerruf ist die Bank unverzuglich und aus Beweisgriinden mdglichst schriftlich zu unter-
richten. Jeder Kontoinhaber ist jedoch berechtigt, fiir seine Befugnisse ohne Mitwirkung
der anderen Kontoinhaber Vollmacht zu erteilen.

6.3 Regelung fiir den Todesfall eines Kontoinhabers
Nach dem Tode eines Kontoinhabers kénnen die anderen Kontoinhaber nur zusammen
mit den Erben (ber die Konten verfligen oder diese auflésen.

Stand: 1. Oktober 2016

lll. Hinweis zur Verarbeitung personenbezogener Daten gemal EU-Geldtransferverordnung

Die ,Verordnung (EU) 2015/847 des Européischen Parlaments und des Rates vom 20.
Mai 2015 Uber die Ubermittiung von Angaben bei Geldtransfers* (EU-Geldtransferver-
ordnung) dient dem Zweck der Verhinderung, Aufdeckung und Ermittlung von Geldwasche
und Terrorismusfinanzierung bei Geldtransfers. Sie verpflichtet die Bank, bei der Ausfiih-
rung von Geldtransfers Angaben zum Auftraggeber (Zahler) und Beguinstigten (Zahlungs-
empfénger) zu prifen und zu Ubermitteln. Diese Angaben bestehen aus Name und Kun-
denkennung von Zahler und Zahlungsempfénger und der Adresse des Zahlers.

Bei Geldtransfers innerhalb des Européaischen Wirtschaftsraums kann auf die Weiterlei-
tung der Adresse des Zahlers zunachst verzichtet werden, jedoch kann gegebenenfalls

diese Angabe vom Zahlungsdienstleister des Zahlungsempféngers angefordert werden.
Bei der Angabe von Name und gegebenenfalls Adresse nutzt die Bank die in ihren Syste-
men hinterlegten Daten, um den gesetzlichen Vorgaben zu entsprechen. Mit der Verord-
nung wird erreicht, dass aus den Zahlungsverkehrsdatenséatzen selber immer eindeutig
bestimmbar ist, wer Zahler und Zahlungsempfanger ist. Das heif3t auch, dass die Bank
Zahlungsdaten uberpriifen, Nachfragen anderer Kreditinstitute zur Identitat des Zahlers
bzw. Zahlungsempfangers beantworten und auf Anfrage diese Daten den zusténdigen
Behérden zur Verfligung stellen muss.

Stand: 1. September 2017

IV. Auszug aus dem Preis- und Leistungsverzeichnis zu den Ausfuhrungsfristen,
Annahmefristen und Geschaftstagen im Zahlungsverkehr

A. Ubergreifende Regelungen
Geschéftstage der Bank

Geschaftstag ist jeder Tag, an dem die an der Ausflihrung eines Zahlungsvorgangs be-
teiligten Zahlungsdienstleister den fiir die Ausfiihrung von Zahlungsvorgangen erforder-
lichen Geschaftsbetrieb unterhalten.

Die Bank unterhalt den fur die Ausfiihrung von Zahlungsvorgangen erforderlichen Ge-
schaftsbetrieb wie folgt:

— Alle Werktage aulRer Sonnabende, 24. und 31. Dezember, sowie die Feiertage des
Landes Niedersachsen.

— Bargeldauszahlung am Geldausgabeautomat: Jeder Tag

Hinweise: .

— Die Geschéaftstage kdnnen sich von den Offnungszeiten der einzelnen Geschaftsstellen
unterscheiden, die an der jeweiligen Geschéftsstelle ausgehéngt sind.

— Der Kunde kann seine Zahlungskarte jederzeit einsetzen. Die Festlegung der Geschafts-
tage betrifft nur die Verarbeitung des Zahlungsvorgangs durch die Bank.

B. Girokonto

Soweit im folgenden Abschnitt B. auf Uberweisungen und/oder Dauerauftrage Bezug genom-
men wird, sind damit zugleich auch SEPA-Echtzeitiiberweisungen'? gemeint, falls fiir SEPA-
Echtzeitiiberweisungen nicht ausdriicklich abweichende Regelungen getroffen werden.

Grundausstattung Girokonto
Folgende Leistungen sind im Girokonto als Grundausstattung enthalten:
— Kontofiihrung:

- monatliches Entgelt von 3,00 Euro
— Bank Card 0,00 Euro
— Bank Zusatz Card 0,00 Euro
— Einzahlungen (betragsunabhangig) und Auszahlungen

(ab 1.000,— Euro) sind nur Uiber das Girokonto der

Volkswagen Bank/Audi Bank mdglich. 0,00 Euro
— Abhebungen mit eigenen Karten an eigenen Geldautomaten 0,00 Euro
— Eingereichte Schecks (Inland) 0,00 Euro

— Online-Kontoauszug 0,00 Euro
— Kontoinformationen per Online-Banking 0,00 Euro
— Online-Service per Telefon 0,00 Euro

- Unterstiitzung bei Fragen zur Technik

- Informationen zu Softwareanwendungen

der Volkswagen Bank

— Uberweisungsauftrage per Online-Banking 0,00 Euro
— SEPA-Uberweisungsauftrag® per Online-Banking 0,00 Euro
— Uberweisungseingénge in Euro 0,00 Euro
Sonderleistungen/sonstige Preise
Fir diese Leistungen werden Einzelpreise berechnet:
— Uberweisungsauftrage und SEPA-Uberweisungsauftrage in Euro

- wenn Auftrag beleghaft und/oder formlos erteilt™ 2,00 Euro

- bei Ausfiihrung als Eiliberweisung/Blitzgiro 20,00 Euro
— vom Kunden gewiinschte Einrichtung und Anderung von

Dauerauftragen durch schriftliche Anforderung™ 2,00 Euro
Bereitstellung und ggf. Versand des Kontoauszugs auf Verlangen
des Kunden Uber die vereinbarte Art oder Haufigkeit hinaus in Form von:
— Papierauszug bei ausschlieflicher

online Kontoflihrung (pro Versand) 0,80 Euro
— Tagesauszug (pro Versand) 0,80 Euro

Ausfertigung von Duplikaten von Kontoausziigen und
Belegen auf Verlangen des Kunden (soweit die Bank ihre
Informationspflicht bereits erfiillt hatte). Ein Preis wird nur
berechnet, wenn die Erstellung der Duplikate durch vom
Kunden zu vertretende Umsténde verursacht wurde. 5,00 Euro je Beleg
— Bearbeitung eines Uberweisungswiderrufs nach Zugang des Uberweisungsauftrags
bzw. bei Terminiuberweisungen/Dauerauftrdgen nach dem Ende des vor dem fir die
Ausflihrung vereinbarten Tag liegenden Bankgeschaftstages 5,00 Euro

Bearbeitung der Wiederbeschaffung des Zahlungsbetrags
bei Uberweisung mit fehlerhafter Angabe der Kundenkennung
des Zahlungsempfangers durch den Kunden



— Entgelt fiir die eigene Bearbeitung 5,00 Euro ggf. zuzliglich Entgelt
der Bank des Zahlungsempfangers
(sofern dies der Volkswagen Bank
GmbH in Rechnung gestellt wird)
— Entgelt fiir die Zurverfugungstellung aller fiir
die Geltendmachung des Erstattungsanspruchs
gegenliber dem Zahlungsempfénger verfligbaren

Informationen (auf schriftlichen Antrag des Kunden) kostenfrei
— Auflésung einer Kontoverbindung kostenfrei
— Zinsbescheinigungen 5,00 Euro
— Entgelt fir die erstmalige Bereitstellung

eines photoTAN-Lesegerétes (pro Lesegerat)

25,00 Euro

— Kosten fiir den Ersatz eines verlorenen, gestohlenen,

missbrauchlich verwendeten oder sonst nicht autorisiert

genutzten photoTAN-Lesegerates (pro Lesegerat). Dies gilt

nicht, wenn die Bank die Umsténde, die zum Ersatz gefiihrt

haben, zu vertreten hat oder diese ihr zuzurechnen sind. 25,00 Euro
— Anfrage beim Einwohnermeldeamt (der Kunde hat die

Méglichkeit nachzuweisen, dass kein oder ein geringerer

Schaden eingetreten ist) 9,90 Euro

Reisezahlungsmittel und Versand von Bargeld

(nur fiir Girokonto Kunden)

Den Verkauf und die Lieferung von Sorten, Reiseschecks und Bargeld vermitteln wir
Uber die ReiseBank AG. Das Preis- und Leistungsverzeichnis der ReiseBank AG finden
sie unter folgenden Link: www.volkswagenbank.de/de/privatkunden/kundenservice/prei-
se_und_konditionen/plv_volkswagenbank_ser.html

- Kartenjahresgebiihren Bank Card

- Hauptkarte kostenfrei
- Zusatzkarte kostenfrei
— Kosten fiir Ersatzkarten
- Kosten fiir den Ersatz einer verlorenen, gestohlenen, missbrauchlich
verwendeten oder sonst nicht autorisiert genutzten Bank Card. Dies gilt
nicht, wenn die Bank die Umstande, die zum Ersatz gefiihrt
haben, zu vertreten hat oder diese ihr zuzurechnen sind. 10,00 Euro

— Geldkartenfunktion, max. Ladebetrag 200,00 Euro
an fremden Automaten mit der eigenen Bank Card siehe Preisaushang des

auszahl. Kreditinstitutes

— Ausfiihrungsfrist fiir Zahlungen der Bank aus Bank
Card-Verfiigungen des Kunden an den Zahlungsempfianger
Die Bank stellt sicher, dass der Kartenzahlungsbetrag spéatestens
innerhalb folgender Fristen beim Zahlungsdienstleister des
Zahlungsempfangers eingeht.

Art der Kartenzahlung Maximale Ausfiihrungsfrist in

Bankgeschiftstagen’

Kartenzahlung in Euro innerhalb des
Europaischen Wirtschaftsraums (EWR)*

ein Bankgeschaftstag’

Kartenzahlungen innerhalb des EWR* in
anderen EWR-Wahrungen® als Euro

drei Bankgeschéftstage’

Kartenzahlungen innerhalb des EWR* in
Drittstaatenwéhrung®

die Kartenzahlung wird baldmdglichst
bewirkt

Kartenzahlungen auerhalb des EWR* die Kartenzahlung wird baldmdglichst

bewirkt

Einsatz der Bank Card (Debitkarte) im Ausland
— in Eurowéhrung
— in Fremdwahrung

kostenfrei
1,75% vom Umsatz

Umrechnung von Forderungen in fremder Wahrung

Werden mit der Karte Forderungen begriindet, die auf fremde Wahrung lauten, so werden
diese zum Visa Europe Marktkurs umgerechnet. Die Visa Europe Marktkurse sind im Inter-
net einsehbar unter: http://www.Visaeurope.com/en/cardholders/exchange_rates.aspx

Kommt es bei der Umrechnung des Kurses innerhalb einer EWR-Wahrung® zu einer Differenz
des Visa Europe Marktkurses gegentiiber dem zuletzt verfiigbaren Euro-Referenzwechselkurs
der Europaischen Zentralbank (EZB) zu lhren Lasten, so stellt diese Differenz ein Wahrungs-
umrechnungsentgelt dar. Die Euro-Referenzwechselkurse sind im Internet einsehbar unter:
https://www.ecb.europa.eu/stats/policy_and_exchange_rates/euro_reference_exchange_rates

Bargeld

- Bargeldverfiigungsbetrage am Geldausgabeautomaten/Bankschalter
Bei Verwendung der Bank Card mit PIN:
- im Inland téglich bis zu
- im Ausland taglich bis zu

1000,00 Euro
500,00 Euro

— Auszahlungen
Barauszahlungsentgelt mit der Bank Card:
- an eigenen Geldausgabeautomaten
- Auszahlungen (ab 1.000,— Euro) sind nur lber das
Girokonto der Volkswagen Bank/Audi Bank mdglich.
- an fremden Geldausgabeautomaten im Inland
— falls der Geldautomaten betreibende
Zahlungsdienstleister ein direktes Kundenentgelt
erhebt*, berechnen wir zusatzlich

kostenfrei

kostenfrei

0,00 Euro

— falls der Geldautomaten betreibende
Zahlungsdienstleister kein direktes
Kundenentgelt erhebt** 1% vom Auszahlungsbetrag,

mind. 6,00 Euro

- an fremden Geldausgabeautomaten
im Ausland 1% vom Auszahlungsbetrag,

mind. 6,00 Euro

— Einzahlungen
- Einzahlungen (betragsunabhéngig) sind nur tber das Girokonto

der Volkswagen Bank/Audi Bank mdglich kostenfrei

siehe Preisaushang des
jeweiligen Kreditinstitutes

- Einzahlungen bei anderen Kreditinstituten

** Die Hohe des direkten Entgelts, das der Geldautomaten betreibende Zahlungsdienst-
leister gegeniiber dem Kunden erhebt, richtet sich nach der vor der Auszahlung des
Verfligungsbetrages vom Geldautomaten betreibenden Zahlungsdienstleister mit dem
Karteninhaber getroffenen Vereinbarung.

**In diesen Fallen wird uns als Kartenherausgeber vom Geldautomaten betreibenden
Zahlungsdienstleister ein so genanntes Interbankenentgelt berechnet.

Annahmefristen fiir Uberweisungsauftrige mit Ausnahme von
SEPA-Echtzeitiiberweisungen

Annahmefristen fir Uberweisungsauftrage: 16 Uhr an den Geschéftstagen der Bank
Annahmefristen fir Uberweisungen in Deutschland und in andere Staaten des Europai-
schen Wirtschaftsraums (EWR)* in Drittstaatenwahrung’ sowie fir Uberweisungen in
Drittstaaten®: bis 12 Uhr an den Geschéftstagen' der Bank und vier Bankgeschéftstage'
vor dem gewlinschten Ausfiihrungstermin.

Annahmefristen fiir SEPA-Echtzeitiiberweisungsaufrage

— Annahmefrist fiir SEPA-Echtzeitliberweisungen, mit Ausnahme von beleghaften
SEPA-Echtzeitliberweisungen
an jedem Kalendertag rund um die Uhr

— Annahmefrist flr beleghafte SEPA-Echtzeitliberweisungen
16.00 Uhr an den Bankgeschaftstagen

Uberweisungen innerhalb Deutschlands und in andere Staaten des Europdischen
Wirtschaftsraumes (EWR)* in Euro oder in anderen EWR Wé&hrungen®

Uberweisungsausginge
- Uberweisungsauftrage in Euro mit Ausnahme von SEPA-Echtzeitiiberweisungen
— Ausfiithrungsfristen

Die Bank stellt sicher, dass der Uberweisungsbetrag beim Zahlungsdienstleister des
Zahlungsempfangers spatestens wie folgt eingeht:

Uberweisungsart Maximale Ausfiihrungsfrist in

Bankgeschéftstagen’

Belegloser Uberweisungsauftrag ein Bankgeschaftstag'

Beleghafter Uberweisungsauftrag ein Bankgeschaftstag'

Entgelte fiir Uberweisungsauftrige

Der Uberweisende tragt alle Entgelte bei seiner Bank und der Begunstigte

tragt die Gbrigen Entgelte (SHARE-Uberweisung).

Uberweisungen in Euro, die (iber das Online-Banking getétigt werden, sind fiir
den Uberweisenden kostenfrei. Sonstige Preise ergeben sich aus dem Kapitel 1
,Konten & Karten“; ,Sonderleistungen/sonstige Preise”.

- Uberweisungsauftriage in anderen EWR Wihrungen®
— Ausfiihrungsfristen

Die Bank stellt sicher, dass der Uberweisungsbetrag beim Zahlungsdienstleister des
Zahlungsempfangers spatestens wie folgt eingeht:

Maximale Ausfiithrungsfrist in
Bankgeschiftstagen’

Uberweisungsart

Belegloser Uberweisungsauftrag vier Bankgeschaftstage’

Beleghafter Uberweisungsauftrag vier Bankgeschéftstage'

Entgelte fiir Uberweisungsauftrige
Der Uberweisende tragt alle Entgelte bei seiner Bank und der Beguinstigte tragt die
Uibrigen Entgelte (SHARE-Uberweisung).

Hinweis:
Bei einer SHARE-Uberweisung kénnen durch das Kreditinstitut des Beginstigten vom
Uberweisungsbetrag ggf. Entgelte abgezogen werden.

- Hohe der Entgelte

Héhe der Entgelte fiir Uberweisungsausginge

Konventionelle Abwicklung Bis 250,00 Euro 10,00 Euro
SHARE (Zahlungsauftrag im

AuBenwirtschaftsverkehr)

Uber 250,00 Euro 0,75 %o, Minimum
15,00 Euro, max.
75,00 Euro zzgl. 5,00
Euro bei

Ausfiihrungsart ,eilig*

zzgl. Devisenan- und | 0,25 %o, mind. 2,50
verkaufsprovision Euro

SEPA-Echtzeitiiberweisungen

- Ausflihrungsfrist flir SEPA-Echtzeitliberweisungen
Die maximale Ausfiihrungsfrist fiir eine SEPA-Echtzeitiiberweisung betragt 10 Se-
kunden und beginnt mit Zugang des Auftrags bei der Bank. Ein elektronisch erteilter
Auftrag kann an jedem Kalendertag rund um die Uhr zugehen. Ein nicht elektronisch
erteilter Auftrag ist zu dem Zeitpunkt zugegangen, an dem die Bank die Daten in ihr
internes System eingegeben hat. Diese Eingabe beginnt so bald wie méglich, nachdem
der Auftrag in den dafiir vorgesehenen Empfangsvorrichtungen der Bank eingegangen
ist. Vereinbaren die Bank und der Kunde, dass die Ausfiihrung einer SEPA-Echtzeit-
Uberweisung an einem bestimmten Tag, einem Zeitpunkt eines bestimmten Tags oder
am Ende eines bestimmten Zeitraums oder an dem Tag, an dem der Kunde der Bank
den zur Ausfiihrung erforderlichen Geldbetrag in der Auftragswahrung zur Verfliigung
gestellt hat, beginnen soll, so ist der im Auftrag angegebene oder anderweitig verein-
barte Termin fiir den Beginn der Ausflihrungsfrist maRgeblich.

Uberweisungseingéinge
— Hohe der Entgelte

- Uberweisungseinginge in Euro: kostenfrei



. Uberweisungsei_l_'lgénge in anderen EWR Wahrungen®:
Bei einer SHARE-Uberweisung werden folgende Entgelte berechnet:

- bis 5.000,— Euro

- bis 15.000,— Euro

- bis 25.000,— Euro

- Uber 25.000,— Euro

5,00 Euro

10,00 Euro

15,00 Euro

1%o, max. 50,00 Euro

Uber 250,00 Euro 0,75 %o, Minimum
15,00 Euro,

max. 75,00 Euro
zzgl. 5,00 Euro bei

Ausfiihrungsart ,eilig

Hinweis:

Die Bank darf ihr Entgelt vor Erteilung der Gutschrift von dem tibermittelten Uberwei-
sungsbetrag abziehen. In diesem Fall wird die Bank den vollstandigen Uberweisungs-
betrag und ihr Entgelt getrennt ausweisen.

Uberweisungen innerhalb Deutschlands und in andere Staaten des Européischen
Wirtschaftsraumes (EWR)* in Wahrungen eines Staates auferhalb des EWR (Dritt-

Fremdspesen

17,50 Euro

zzgl. Devisenan- und
verkaufsprovision

0,25 %o, mind. 2,50
Euro

Konventionelle Abwicklung

bis 250,00 Euro

10,00 Euro

staatenwéhrung)’
Uberweisungsausginge

— Ausfiihrungsfristen

Uberweisungen werden baldméglichst bewirkt.

- Entgeltregelung

Der Uberweisende tragt alle Entgelte bei seiner Bank und der Beginstigte tragt die
Ubrigen Entgelte (SHARE-Uberweisung)

Hinweis:

Bei einer SHARE-Uberweisung kénnen durch ein zwischengeschaltetes Kreditinstitut
und das Kreditinstitut des Begtinstigten vom Uberweisungsbetrag ggf. Entgelte

abgezogen werden.

- Hohe der Entgelte

Hoéhe der Entgelte fiir Uberweisungsausginge

Konventionelle Abwicklung
SHARE (Zahlungsauftrag im
AuBenwirtschaftsverkehr)

Bis 250,00 Euro

10,00 Euro

uber 250,00 Euro

0,75 %o, Minimum
15,00 Euro,

max. 75,00 Euro
zzgl. 5,00 Euro bei
Ausflihrungsart ,eilig*

zzgl. Devisenan- und
verkaufsprovision

0,25 %o, mind. 2,50
Euro

Uberweisungseinginge
— Hohe der Entgelte

Bei einer SHARE-Uberweisung werden folgende Entgelte berechnet:

- bis 5.000,— Euro

- bis 15.000,— Euro

- bis 25.000,— Euro

- Uber 25.000,— Euro

Hinweis:

5,00 Euro

10,00 Euro

15,00 Euro

1%o, max. 50,00 Euro

Die Bank darf ihr Entgelt vor Erteilung der Gutschrift von dem Ubermittelten
Uberweisungsbetrag abziehen. In diesem Fall wird die Bank den vollstandigen
Uberweisungsbetrag und ihr Entgelt getrennt ausweisen.

- Gutschrift bei Uberweisungseingsngen
Gutschrift auf Girokonto bei Uberweisungseingingen in Wihrungen eines

Staates auBerhalb des EWR*

Maximal ein Bankgeschaftstag' nach Eingang des Uberweisungsbetrages bei uns

Uberweisungen in Staaten auBerhalb des EWR (Drittstaaten)’

Uberweisungsausginge

- Ausfiihrungsfristen mit Ausnahme von SEPA-Echtzeitiiberweisungen
Uberweisungen werden baldmdglichst bewirkt.
Uberweisungen in die Schweiz werden binnen zwei Bankgeschéaftstagen' auf das
Konto des Kreditinstitutes des Beglinstigten bewirkt, wenn

- die Uberweisung auf Euro lautet,

- keine OUR- oder BEN-Weisung vorliegt,
- der Uberweisende seine Adressdaten angegeben hat,
- der Uberweisende die IBAN? des Begtinstigten und den BIC? des Kreditinstituts des

Begiinstigten angegeben hat und

- das Kreditinstitut des Begiinstigten am Uberweisungsverfahren?® teilnimmt.

- Entgeltregelung

Der Uberweisende tragt alle Entgelte bei seiner Bank und der Begiinstigte tragt die
Uibrigen Entgelte (SHARE-Uberweisung), sofern keine abweichende Vereinbarung
getroffen wird. Folgende Vereinbarungen sind moglich:

- OUR-Uberweisung
- BEN-Uberweisung

Hinweis:

Uberweisender tragt alle Entgelte

Beglinstigter trégt alle Entgelte
(das von der Bank in Abzug
gebrachte Entgelt entspricht dem
Entgelt einer SHARE-Uberweisung)

Bei einer SHARE-Uberweisung kénnen durch ein zwischengeschaltetes Kreditinstitut
und das Kreditinstitut des Beglinstigten vom Uberweisungsbetrag ggf. Entgelte
abgezogen werden. Bei einer BEN-Uberweisung kénnen von jedem der beteiligten
Kreditinstitute (Uberweisendes, zwischengeschaltetes oder beglnstigtes Kreditinstitut)
vom Uberweisungsbetrag ggf. Entgelte abgezogen werden. BEN-Uberweisungen sind

nur in Euro méglich.

— Hohe der Entgelte

Hohe der Entgelte fiir Uberweisungsausginge

Konventionelle Abwicklung
OUR (Zahlungsauftrag im
AuBenwirtschaftsverkehr)

Bis 250,00 Euro

10,00 Euro

SHARE (Zahlungsauftrag im
AuBenwirtschaftsverkehr)

uber 250,00 Euro 0,75 %o, Minimum
15,00 Euro,

max. 75,00 Euro
zzgl. 5,00 Euro bei

Ausflihrungsart ,eilig

“

zzgl. Devisenan- und | 0,25 %o, mind. 2,50
verkaufsprovision Euro

Uberweisungseinginge
— Hohe der Entgelte

Bei einer SHARE- oder BEN-Uberweisung werden folgende Entgelte berechnet:

- bis 5.000,— Euro 5,00 Euro
- bis 15.000,— Euro 10,00 Euro
- bis 25.000,— Euro 15,00 Euro

- Gber 25.000,— Euro 1 %o, max. 50,00 Euro
Hinweis:
Die Bank darf ihr Entgelt vor Erteilung der Gutschrift von dem Ubermittelten
Qbemeisungsbetrag abziehen. In diesem Fall wird die Bank den vollstandigen
Uberweisungsbetrag und ihr Entgelt getrennt ausweisen.
— Entgeltregelung .
Wer fiir die Ausflihrung der Uberweisung die anfallenden Entgelte zu tragen hat,
bestimmt sich danach, welche Entgeltregelung zwischen dem Uberweisenden und
dessen Kreditinstitut getroffen wurde. Folgende Vereinbarungen sind maglich:

- OUR-Uberweisung Uberweisender tragt alle Entgelte

- SHARE-Uberweisung Uberweisender trégt alle Entgelte
bei seiner Bank und Beglinstigter

tragt die Ubrigen Entgelte

- BEN-Uberweisung Beguinstigter tragt alle Entgelte
Hinweis: Bei der Entgeltweisung SHARE koénnen durch zwischengeschaltete
Zahlungsdienstleister und dem Zahlungsdienstleister des Zahlungsempféngers vom
Uberweisungsbetrag ggf. Entgelte abgezogen worden sein. Bei der Entgeltweisung BEN
kénnen von jedem der vorgeschalteten Zahlungsdienstleister vom Uberweisungsbetrag
ggf. Entgelte abgezogen worden sein.

— Gutschrift bei L"Jberweisungse_a_ing'éngen
Gutschrift auf Girokonto bei Uberweisungseingédngen in Wahrungen eines
Staates auBerhalb des EWR* .
Maximal ein Bankgeschaftstag' nach Eingang des Uberweisungsbetrages bei uns

SEPA-Echtzeitiiberweisungen

- Ausflihrungsfrist flir SEPA-Echtzeitliberweisungen
Bei einer SEPA-Echtzeitliberweisung in einen Drittstaat der SEPA wird die
Bank den Eingang des Uberweisungsbetrags beim Zahlungsdienstleister des
Zahlungsempfangers innerhalb von 10 Sekunden bewirken.
Diese Ausfiihrungsfrist beginnt mit dem Zeitpunkt des Zugangs des
Uberweisungsauftrags des Kunden bei der Bank. Vereinbaren die Bank und der Kunde,
dass die Ausfiihrung einer SEPA-Echtzeitiiberweisung an einem bestimmten Tag,
einem Zeitpunkt eines bestimmten Tags oder am Ende eines bestimmten Zeitraums
oder an dem Tag, an dem der Kunde der Bank den zur Ausfiihrung erforderlichen
Geldbetrag in der Auftragswahrung zur Verfligung gestellt hat, beginnen soll, so ist
der im Auftrag angegebene oder anderweitig vereinbarte Termin fiir den Beginn der
Ausflihrungsfrist maRgeblich.

SEPA-Basislastschrift

— Ausfiithrungsfristen fiir Lastschriftzahlungen
Die Bank ist verpflichtet sicherzustellen, dass der Lastschriftbetrag spatestens innerhalb
von max. einem Bankgeschéftstag beim Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers
eingeht.

Wertstellungen (Inland)
— Gutschriften
- Scheckeinreichungen

C. Visa Card

Buchungsauftrage zu Lasten der o.g. Konten
Dies sind Buchungen, die per Online-Banking, Telefon-Banking oder schriftlich erteilt wer-
den. Buchungsauftrége sind nur innerhalb Deutschlands in Eurowahrung méglich.

1 Werktag nach Einreichung

a. Annahmefrist(en) fiir Buchungsauftréage
16.00 Uhr an Bankgeschéftstagen

b. Ausfiihrungsfristen fiir Buchungen innerhalb Deutschlands in Euro

Die Bank stellt sicher, dass der Buchungsbetrag (z. B. beim Telefon-Banking oder Online-
Banking) in Euro innerhalb Deutschlands beim Zahlungsdienstleister des Zahlungsemp-
fangers sowohl fiir beleglose, als auch fiir in Papierform ausgel6ste Buchungen spates-
tens nach einem Bankgeschéaftstag eingeht.

Visa Card

Ausfiihrungsfrist fiir Zahlungen der Bank aus Visa Card-Verfiigungen des Kunden
an den Zahlungsempfianger

Die Bank stellt sicher, dass der Kartenzahlungsbetrag bei Kartenzahlungen in Euro inner-
halb des Europaischen Wirtschaftsraums (EWR)* innerhalb von einem Bankgeschéftstag
beim Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers eingeht. Bei Kartenzahlungen inner-
halb des EWR* in anderen EWR-Wahrungen?® als Euro stellt die Bank sicher, dass der



Kartenzahlungsbetrag bei Kartenzahlungen spatestens innerhalb von 3 Geschéftstagen
beim Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers eingeht.
Kartenzahlungen auRerhalb des EWR* werden baldméglichst bewirkt.

Entgelte

Hier sind lediglich die Preise aufgefinrt, die sich auf Zahlungsdienste beziehen. Eine
komplette Ubersicht aller Preise kénnen Sie dem kompletten Preis- und Leistungsver-
zeichnis entnehmen.

Kreditkartenjahresgebiihren
Visa Card pur

— Hauptkarte kostenfrei
— Zusatzkarte kostenfrei
Visa Card
— Hauptkarte 33,00 Euro
— Zusatzkarte 22,00 Euro
Sonderleistungen/sonstige Preise
— Kosten fiir den Ersatz einer verlorenen, gestohlenen, missbrauchlich

verwendeten oder sonst nicht autorisiert genutzten Visa Card. Dies gilt

nicht, wenn die Bank die Umsténde, die zum Ersatz gefiihrt

haben, zu vertreten hat oder diese ihr zuzurechnen sind. 10,00 Euro
— Sperren einer Kreditkarte auf Veranlassung des Kunden kostenfrei
SMS-Service
Basispaket:
Information per SMS bei Kartenumsatzen ab 500,00 Euro kostenfrei

Premiumpaket:

Information per SMS bei Kartenumsatzen ab 100,00 Euro

photoTAN

— Entgelt fir die erstmalige Bereitstellung
eines photoTAN-Lesegerates (pro Lesegerat)

— Kosten fiir den Ersatz eines verlorenen, gestohlenen,
missbrauchlich verwendeten oder sonst nicht autorisiert
genutzten photoTAN-Lesegerates (pro Lesegerat). Dies gilt
nicht, wenn die Bank die Umsténde, die zum Ersatz gefiihrt
haben, zu vertreten hat oder diese ihr zuzurechnen sind.

1,00 Euro pro Monat

25,00 Euro

25,00 Euro

Bargeldverfiigungsbetréage mit der Visa Card:

Bei Verwendung der Visa Card mit PIN am Bargeldautomaten/Bankschalter ist das Trans-
aktionsvolumen innerhalb von 7 Tagen auf insgesamt 2.000,00 Euro begrenzt.

Darliber hinaus gelten folgende Grenzen:

— Bankschalter taglich bis zu 500,00 Euro
— Bargeldautomat taglich bis zu 500,00 Euro
— Bei Lotterien, Casino, Wett- und sonstigen Anbietern

von Spielen mit Geldeinsatz sowie beim Kauf von Crypto-Wahrung

Uber Kreditkarte téglich bis zu 500,00 Euro

Barauszahlungsentgelte Geldausgabeautomaten/Bankschalter mit dem Visa-Zeichen:

— an eigenen Geldausgabeautomaten kostenfrei

— Schalterverfiigungen bei Drittbanken 3% vom Auszahlungsbetrag, mind. 5,00 Euro

— weltweite Bargeldauszahlungen an
fremden Geldausgabeautomaten 3% vom Auszahlungsbetrag, mind. 5,00 Euro

ggf. zuzlglich Entgelt des Geldautomatenbetreibers

— Bei allen Bargeldauszahlungen in Fremdwahrung fallen zusatzlich 1,75 % des Auszah-
lungsbetrages an.

Wenn das Girokonto der Volkswagen Bank/Audi Bank als Einzugsbankverbindung
beim Visa Card Kreditkartenkonto hinterlegt ist, dann gelten folgende Bargeldaus-
zahlungsentgelte fiir die Visa Card (Kreditkarte) am Geldausgabeautomaten/Bank-
schalter mit dem Visa-Zeichen:

FuBnoten

' Bankgeschéftstage sind alle Werktage auler: Sonnabende, 24. und 31. Dezember,
sowie die Feiertage des Landes Niedersachsen.

2 International Bank Account Number (Internationale Bankkontonummer).
3 Bank Identifier Code (Bank-Identifizierungscode).

4Zum Europaischen Wirtschaftsraum gehdren derzeit: Belgien, Bulgarien, Danemark,
Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich (einschlieBlich Franzdsisch-Guayana, Gua-
deloupe, Martinique, Mayotte, Réunion), Griechenland, Irland, Island, Italien, Kroatien,
Lettland, Liechtenstein, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Norwegen, Osterreich,
Polen, Portugal, Ruméanien, Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechische
Republik, Ungarn, Zypern.

5Zu den EWR-Wahrungen gehdren derzeit: Euro, Bulgarische Lew, Danische Krone,
Islandische Krone, Norwegische Krone, Polnische Zloty, Ruméanische Leu, Schwedische
Krone, Schweizer Franken, Tschechische Krone, Ungarische Forint.

¢ Drittstaaten sind alle Staaten auRerhalb des Européischen Wirtschaftsraumes (derzeit:
Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich (einschlieR-
lich Franzosisch-Guayana, Guadeloupe, Martinique, Mayotte, Réunion), Griechenland,
Irland, Island, Italien, Kroatien, Lettland, Liechtenstein, Litauen, Luxemburg, Malta, Nie-
derlande, Norwegen, Osterreich, Polen, Portugal, Ruménien, Schweden, Slowakei,
Slowenien, Spanien, Tschechische Republik, Ungarn sowie Zypern)..

7 Zum Beispiel US-Dollar.

— an eigenen Geldausgabeautomaten kostenfrei
— Schalterverfiigungen bei Drittbanken 5,00 Euro
— weltweite Bargeldauszahlung an fremden Geldausgabeautomaten:
- 4-mal im monatlichen Abrechnungszeitraum (gilt auch fiir Zusatzkarten)  kostenfrei
- alle darliber hinausgehenden Bargeldauszahlungen 2,00 Euro

- Ggf. zuziiglich Entgelt des fremden Geldautomatenbetreibers
— Bei allen Bargeldauszahlungen in Fremdwahrung fallen zusatzlich 1,75 % des Auszah-
lungsbetrages an.

Internetverfiigungsbetrage mit der Visa Card (Internet-Limit):
Bei Verwendung der Visa Card im elektronischen Handel (Internet)
— an jedem Bankgeschaftstag innerhalb des eingerdumten
Verfugungsrahmens zzgl. eines
etwaigen Guthabenbetrages
auf dem Kreditkartenkonto,
max. jedoch 25.000,00 Euro
— Herabsetzung des Internet-Limits auf 0,00 Euro,
so dass keine Verwendungsmadglichkeit im

elektronischen Handel (Internet) besteht kostenfrei
Zahlungsverkehr
Buchungen zu Lasten des Kreditkartenkontos
— Buchung (Telebanking-/Online-Banking-Auftrage) kostenfrei

Riicklastschriften
— von im Lastschriftverfahren eingezogenen félligen Zahlungen.
Dies gilt nur, wenn der Kunde die Riicklastschrift zu vertreten hat.
Der Kunde hat die Mdglichkeit nachzuweisen, dass kein
oder ein geringerer Schaden eingetreten ist Weitergabe des fremden Entgelts
(das fremde Entgelt wird nicht erhoben,
wenn das Konto, zulasten dessen der
urspriingliche Lastschrifteinzug erfolgte,
ebenfalls bei der Volkswagen Bank/Audi Bank
gefihrt wird.)
Kontoausziige
— Online-Kontoauszug kostenfrei
Ausfertigung von Duplikaten von Kontoausziigen und
Belegen auf Verlangen des Kunden (soweit die Bank ihre
Informationspflicht bereits erfillt hatte). Ein Preis wird nur
berechnet, wenn die Erstellung der Duplikate durch vom
Kunden zu vertretende Umstéande verursacht wurde. 5,00 Euro je Beleg
Einsatz der Kreditkarten im Ausland
— in Eurowahrung
—in Fremdwahrung

kostenfrei
1,75% vom Umsatz

Umrechnung von Forderungen in fremder Wahrung

Werden mit der Karte Forderungen begriindet, die auf fremde Wahrung lauten, so werden
diese zum Visa Europe Marktkurs umgerechnet. Die Visa Europe Marktkurse sind im Inter-
net einsehbar unter: http://www.Visaeurope.com/en/cardholders/exchange_rates.aspx

Kommt es bei der Umrechnung des Kurses innerhalb einer EWR-Wahrung® zu einer Differenz
des Visa Europe Marktkurses gegeniiber dem zuletzt verfiigbaren Euro-Referenzwechselkurs
der Europaischen Zentralbank (EZB) zu lhren Lasten, so stellt diese Differenz ein Wahrungs-
umrechnungsentgelt dar. Die Euro-Referenzwechselkurse sind im Internet einsehbar unter:
https://www.ecb.europa.eu/stats/policy_and_exchange_rates/euro_reference_exchange_rates

Stand: 09. Oktober 2025

8 Artikel 6 der ,Verordnung (EU) Nummer 260/2012 des Europaischen Parlaments und des
Rates vom 14. Marz 2012 zur Festlegung der technischen Vorschriften und der
Geschéftsanforderungen fiir Uberweisungen und Lastschriften in Euro und zur Anderung
der Verordnung (EG) Nummer 924/2009" und § 7c Zahlungsdiensteaufsichtsgesetz.

¢ Die Bank nimmt am SEPA-Uberweisungsverfahren teil, wonach die Uberweisungsaus-
fuhrungsfrist maximal ein Bankgeschéftstag betragt. SEPA steht fir den einheitlichen
européischen Zahlungsverkehrsraum (Single Euro Payments Area). Die angegebene
Ausfiihrungsfrist setzt aber voraus, dass auch das Kreditinstitut des Begiinstigten am
SEPA-Uberweisungsverfahren teilnimmt. Néhere Informationen erteilt die Bank auf
Nachfrage.

0 Bei technischen Stérungen bzw. Systemausfall des Online-Banking-Systems der Volks-
wagen Bank kostenfrei.

" Entfallt bei EWU-Teilnehmerwahrungen und Euro.

2 Bei einer SEPA-Echtzeitliberweisung erfolgt die Zahlung in Euro innerhalb des Gebiets
des einheitlichen Euro-Zahlungsverkehrsraums (,Single Euro Payments Area“, SEPA).
Eine SEPA-Echtzeitiiberweisung kann an jedem Kalendertag rund um die Uhr beauf-
tragt werden und wird sofort ausgefiihrt. Ausnahmen gelten fiir beleghafte Auftrage.
SEPA umfasst folgende Gebiete: Staaten des Européischen Wirtschaftsraums (EWR)
und die sonstigen Staaten und Gebiete (Drittstaaten der SEPA). Alandinseln, Albanien,
Andorra, Gibraltar, Vereinigtes Kénigreich von GroRbritannien und Nordirland, Guern-
sey, Jersey, Insel Man, Moldau, Monaco, Montenegro, Nordmazedonien, San Marino,
St. Barthélemy, St. Martin (franzosischer Teil), St. Pierre und Miquelon, Schweiz, Vati-
kanstadt.



Europiische Verbraucherkreditinformationen bei Uberziehungskrediten

1. Name und Kontak ben des Kreditgebers/Kreditvermittlers

Kreditgeber Volkswagen Bank GmbH

Anschrift Gifhorner Strae 57, 38112 Braunschweig, vertreten durch die Geschéftsfiihrung

2. Beschreibung der wesentlichen Merkmale des Kredits

Kreditart Girokonto: Uberziehungskredit
Der Uberziehungskredit ist ein Allgemein-Verbraucherdarlehensvertrag mit dem Ihnen das Recht eingerdumt wird, |hr laufendes Konto bis zu der im
Darlehensvertrag vereinbarten Hohe zu Uberziehen. Der Kredit kann bei Bedarf ganz oder teilweise, ohne nochmalige Riicksprache mit uns, in Anspruch
genommen werden. Zinsen werden nur fiir die Laufzeit und den Betrag in Rechnung gestellt, der auch tatsachlich in Anspruch genommen wurde. Die
angefallenen Zinsen werden jeweils mit dem néchsten Rechnungsabschluss (vierteljahrlich) féllig und auf dem laufenden Konto belastet. AuBer den
Zinsen fallen fiir die Inanspruchnahme des Kredits keine weiteren laufenden Kosten an.
Ei a g des Ver k
Sie durfen das Darlehen nicht fiir den Erwerb oder die Erhaltung des Eigentumsrechts an Grundstiicken (auch Wohnungseigentum), an bestehenden
oder zu errichteten Gebauden (auch Erwerb eines Fertighauses) oder fiir den Erwerb oder die Erhaltung von grundsticksgleichen Rechten (auch Erb-
baurechte und selbstandiges Gebaudeeigentum) verwenden. Hierunter fallt auch die Verwendung des Darlehens zur Abwendung einer Zwangs- oder
Teilungsversteigerung. Sie kdnnen das Darlehen jedoch zur Renovierung oder zum Substanzerhalt einer Immobilie verwenden.

Gesamtkreditbetrag

Obergrenze oder Summe aller Betrage, die aufgrund des Kreditvertrags zur Verfiigung gestellt wird.

Die Obergrenze des eingeraumten Uberziehungskredites betragt Euro.

Laufzeit des Kreditvertrags

Der Uberziehungskredit wird Ihnen bis auf weiteres zur Verfiigung gestellt.

Sie kdnnen jederzeit zur Riickzahlung des gesamten Kreditbetrags aufgefordert werden

Ja

3. Kreditkosten

Sollzinssatz oder gegebenenfalls die verschiedenen Sollzinssétze, die fiir den Kreditvertrag gelten

Der nominale Sollzins fiir die Inanspruchnahme eines Dispositionskredites (eingerdumte Uberziehungsmdglichkeit) ist veranderlich und betragt bis zum
31.08.2025 11,64% p.a. (ab dem 01.09.2025 11,14% p.a,). .

Der nominale Sollzins fiir die Inanspruchnahme eines Uberziehungskredites (geduldete Uberziehungsméglichkeit) ist veranderlich und betragt bis zum
31.08.2025 11,64% p.a. (ab dem 01.09.2025 11,14% p.a.).

(1) Die Sollzinssatze fiir die Inanspruchnahme von Dispositionskrediten (eingerdumten Uberziehungsméglichkeiten) sowie von Uberziehungskrediten
(geduldeten Uberziehungen) sind variabel. Die Zinsen sind jeweils mit dem nachsten Rechnungsabschluss (vierteljahrlich) fallig.
(2) Anderungen dieser Sollzinssétze erfolgen in Abhéngigkeit von Anderungen des Zinssatzes der Europaischen Zentralbank fiir Hauptrefinanzierungs-
geschéfte (nachstehend ,EZB-Zinssatz* genannt) nach folgender Magabe jeweils separat fiir den Sollzinssatz fiir Dispositionskredite (eingeraumte
Uberziehungsmaglichkeiten) und den Sollzinssatz fiir Uberziehungskredite (geduldete Uberziehungen). Das Ergebnis aus bei Vertragsschluss verein-
bartem jeweiligem Sollzinssatz zuzliglich einer nicht ausgenutzten Zinserhhung von 0,00 Prozentpunkten und abziiglich des bei Vertragsschluss
anwendbaren Vergleichszinssatzes (bis zum 31. August 2025 gilt der EZB-Zinssatz vom 06. Marz 2025: 2,65 %; ab dem 1. September 2025 gilt der
EZB-Zinssatz vom 05. Juni 2025: 2,15 %) ist das zwischen der Bank und dem Kontoinhaber jeweils vereinbarte Aquivalenzverhéltnis. Die Bank priift
jeweils am ersten Bankgeschéftstag eines Kalenderquartals (nachstehend ,Priifungstag” genannt) den zuletzt veréffentlichten EZB-Zinssatz. Diesen
EZB-Zinssatz vergleicht die Bank mit dem folgenden Vergleichszinssatz:
- ggfzern 2nach0/\/)ertragssch\uss gegeniiber dem Kontoinhaber noch keine Zinsanpassung erfolgte, vergleicht die Bank mit dem EZB-Zinssatz vom 05. Juni
5:2,15 %);
- sofern nach Vertragsschluss gegeniber dem Kontoinhaber bereits Zinsanpassung/en erfolgte/n, vergleicht die Bank mit dem EZB-Zinssatz, der am
Priifungstag der letzten tatséchlich durchgefiihrten Zinsanpassung zuletzt veréffentlicht war.
Ist der am Prufungstag zuletzt veroffentlichte EZB-Zinssatz gegeniiber dem Vergleichszinssatz um mindestens 0,25 Prozentpunkte hoher, so ist die Bank
berechtigt, den jeweiligen Sollzinssatz maximal um die Verdnderung des EZB-Zinssatzes anzuheben. Nutzt die Bank ein ihr zustehendes Recht zur
Zinserhohung nicht oder nicht voll aus, kann sie die nicht ausgenutzte Zinserhdhung bei den nachfolgenden Priifungen nachholen, bis das vereinbarte
Aquivalenzverhéltnis wieder hergestellt ist. Ist der am Priifungstag zuletzt veréffentlichte EZB-Zinssatz gegentiber dem Vergleichszinssatz um mindestens
0,25 Prozentpunkte niedriger, wird die Bank den jeweiligen Sollzinssatz mindestens um die Veranderung des EZB-Zinssatzes senken. Hatte die Bank
zuvor ein ihr zustehendes Recht zur Zinserhdhung nicht oder nicht voll ausgenutzt, muss sie den jeweiligen Sollzinssatz nur soweit senken, bis das
vereinbarte Aquivalenzverhaltnis wieder hergestellt ist.
Die Bank wird den Kontoinhaber nach jeder Priifung iiber den am Priifungstag zuletzt verdffentlichten EZB-Zinssatz und das Ergebnis der Priifung, eine
etwaige nicht ausgenutzte Zinserhdhung sowie im Falle einer Zinsanpassung Uber diese Zinsanpassung unterrichten. Die Unterrichtung darf auch iiber
den fiir Kontoinformationen vereinbarten Weg erfolgen.
Zusétzlich kann der Kontoinhaber die Ergebnisse der Priifungen sowie den jeweils am Priifungstag zuletzt veroffentlichten EZB-Zinssatz und das Datum
des Priifungstages der letzten tatsachlich durchgefiihrten Zinsanpassung sowie den in diesem Zeitpunkt zuletzt veréffentlichten EZB-Zinssatz ebenso
wie etwaige nicht ausgenutzte Zinserhdhungen in den Geschéaftsraumen und auf der Homepage der Bank unter www.volkswagenbank.de einsehen.

Kosten bei Zahlungsverzug
Ausbleibende Zahlungen konnen schwerwiegende Folgen fiir Sie haben (z.B. Zwangsverkauf) und
die Erlangung eines Kredits erschweren.

Bei Zahlungsverzug wird lhnen im Rahmen der gesetzlichen Vorschriften der der Bank entstandene Verzugsschaden (z.B. etwaige Kosten der Rechts-
verfolgung) berechnet. Der gesetzliche Verzugszinssatz betragt 5 Prozentpunkte (iber dem jeweiligen Basiszinssatz pro Jahr und belauft sich aktuell auf
6,27% p.a.. Der Basiszinssatz wird von der Deutschen Bundesbank ermitelt und jeweils zum 1. Januar und 1. Juli eines jeden Jahres festgesetzt. Der
jeweilige Basiszinssatz kann im Bundesanzeiger sowie auf der Homepage der Bundesbank (www.bundesbank.de) eingesehen werden. Im Einzelfall kann
der Darlehensgeber einen hdheren oder der Darlehensnehmer einen niedrigeren Schaden nachweisen.

4. Andere wichtige rechtliche Aspekte

Beendigung des Kreditvertrags

Sowohl Sie als auch die Bank kdnnen den eingerumten Uberziehungskredit jederzeit ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist kindigen. Die Bank wird
bei der Kiindigung auf Ihre berechtigten Belange Riicksicht nehmen. Im Falle einer Kiindigung durch die Bank ohne Kiindigungsfrist wird lhnen die Bank
fiir die Riickzahlung des Kredits eine angemessene Frist einrdumen, soweit nicht eine sofortige Erledigung erforderlich ist.

Datenbankabfrage

Der Kreditgeber muss Sie unverziglich und unentgeltlich iber das Ergebnis einer Datenbankabfrage
unterrichten, wenn ein Kreditantrag aufgrund einer solchen Abfrage abgelehnt wird. Dies gilt nicht, wenn
eine entsprechende Unterrichtung durch die Rechtsvorschriften der Europdischen Union untersagt ist
oder den Zielen der &ffentlichen Ordnung oder Sicherheit zuwiderlduft.

Vor der Darlehensvergabe nehmen wir unter Beachtung der Vorschriften des Bundesdatenschutzgesetzes eine Datenbankabfrage vor.

Infor

5. Zusétzlich zu gebend beim Fernabsatz von Finanzdienstleistungen

a) zum Kreditgeber

Vertreter des Kreditgebers in dem Mitgliedstaat, in dem Sie lhren Wohnsitz haben
Anschrift

Volkswagen Bank GmbH
Gifhorner StraRe 57, 38112 Braunschweig, vertreten durch die Geschéftsfiihrung

Eintrag im Handelsregister

Handelsregister Amtsgericht Braunschweig HRB 1819

Zustandige Aufsichtsbehrde

Zusténdige Aufsichtsbehdrden sind die Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht, Graurheindorfer Str. 108, 53117 Bonn und Marie-Curie-Strae
24-28, 60439 Frankfurt am Main und die Européische Zentralbank, Sonnemannstrae 20, 60314 Frankfurt am Main. Die Europaische Zentralbank ist
u.a. fiir die Zulassung der Bank zustandig.

b) zum Kreditvertrag

Widerrufsrecht
Sie haben das Recht, innerhalb von 14 Kalendertagen den Kreditvertrag zu widerrufen.

Austibung des Widerrufsrechts

Ja

Widerrufsbelehrung

Abschnitt 1
Widerrufsrecht

Sie kénnen |hre Vertragserklarung innerhalb von 14 Tagen ohne Angabe von Griinden mittels einer eindeutigen Erklarung widerrufen. Die Frist beginnt
nach Abschluss des Vertrags und nachdem Sie die Vertragsbestimmungen einschlieRlich der Allgemeinen Geschéftsbedingungen sowie alle nachstehend
unter Abschnitt 2 aufgefiihrten Informationen auf einem dauerhaften Datentréger (z. B. Brief, Telefax, E-Mail) erhalten haben. Zur Wahrung der Wider-
rufsfrist gentigt die rechtzeitige Absendung des Widerrufs, wenn die Erklarung auf einem dauerhaften Datentréger erfolgt. Der Widerruf ist zu richten an:
Volkswagen Bank GmbH, Gifhorner Str. 57, 38112 Braunschweig, E-Mail-Adresse: kundenservice@volkswagenbank.de

Abschnitt 2
Fiir den Beginn der Widerrufsfrist erforderliche Informationen

Die Informationen im Sinne des Abschnitts 1 Satz 2 umfassen folgende Angaben:

1. die Identitat des Unternehmers; anzugeben ist auch das offentliche Unternehmensregister, bei dem der Rechtstrager eingetragen ist, und die
zugehdrige Registernummer oder gleichwertige Kennung;

2. die Hauptgeschaftstatigkeit des Unternehmers und die fiir seine Zulassung zustandige Aufsichtsbehdrde;

3. die ladungsfahige Anschrift des Unternehmers und jede andere Anschrift, die fiir die Geschéaftsbeziehung zwischen dem Unternehmer und dem Ver-
braucher maRgeblich ist, bei juristischen Personen, Personenvereinigungen oder Personengruppen auch den Namen des Vertretungsberechtigten;

4. die wesentlichen Merkmale der Finanzdienstleistung sowie Informationen dariiber, wie der Vertrag zustande kommt;

5. den Gesamtpreis der Finanzdienstleistung einschlieRlich aller damit verbundenen Preisbestandteile sowie alle Uber den Unternehmer abgefiihrten
Steuern oder, wenn kein genauer Preis angegeben werden kann, seine Berechnungsgrundlage, die dem Verbraucher eine Uberpriifung des Preises
ermdglicht;

6. Einzelheiten hinsichtlich der Zahlung und der Erfiillung;

7. das Bestehen oder Nichtbestehen eines Widerrufsrechts sowie die Bedingungen, Einzelheiten der Ausiibung, insbesondere Name und Anschrift
desjenigen, gegentiber dem der Widerruf zu erklaren ist, und die Rechtsfolgen des Widerrufs einschlieRlich Informationen Uber den Betrag, den der
Verbraucher im Fall des Widerrufs fiir die erbrachte Leistung zu zahlen hat, sofern er zur Zahlung von Wertersatz verpflichtet ist (zugrunde liegende
Vorschrift: § 357a BGB des Biirgerlichen Gesetzbuchs);

Fortsetzung auf der nachsten Seite
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8. die Mindestlaufzeit des Vertrags, wenn dieser eine dauernde oder regelmaRig wiederkehrende Leistung zum Inhalt hat;
9. die vertraglichen Kiindigungsbedingungen einschlieRlich etwaiger Vertragsstrafen;

10. die Mitgliedstaaten der Europaischen Union, deren Recht der Unternehmer der Aufnahme von Beziehungen zum Verbraucher vor Abschluss des
Vertrags zugrunde legt;

11. eine Vertragsklausel iiber das auf den Vertrag anwendbare Recht oder Uber das zustandige Gericht;

12. die Sprachen, in denen die Vertragsbedingungen und die in dieser Widerrufsbelehrung genannten Vorabinformationen mitgeteilt werden, sowie die
Sprachen, in denen sich der Unternehmer verpflichtet, mit Zustimmung des Verbrauchers die Kommunikation wahrend der Laufzeit dieses Vertrags
zu fiihren;

13. den Hinweis, ob der Verbraucher ein auBergerichtiiches Beschwerde- und Rechtsbehelfsverfahren, dem der Unternehmer unterworfen ist, nutzen
kann, und gegebenenfalls dessen Zugangsvoraussetzungen.

Abschnitt 3
Widerrufsfolgen

Im Fall eines wirksamen Widerrufs sind die k en. Sie sind zur Zahlung von Wertersatz fiir die
bis zum Widerruf erbrachte Dienstleistung verpflichtet, wenn Sie vor Abgabe Ihrer Vertragserklarung auf diese Rechtsfolge hingewiesen wurden und
ausdriicklich zugestimmt haben, dass vor dem Ende der Widerrufsfrist mit der Ausfiihrung der Gegenleistung begonnen werden kann. Besteht eine
Verpflichtung zur Zahlung von Wertersatz, kann dies dazu fiihren, dass Sie die vertraglichen Zahlungsverpflichtungen fiir den Zeitraum bis zum Widerruf
dennoch erfullen missen. Ihr Widerrufsrecht erlischt vorzeitig, wenn der Vertrag von beiden Seiten auf Ihren ausdriicklichen Wunsch vollsténdig
erfiillt ist, bevor Sie Ihr Widerrufsrecht ausgeubt haben. Verpflick zur g von Zahl innerhalb von 30 Tagen erfiilit
werden. D\ese Frist beginnt fiir Sie mit der Absendung Ihrer Widerrufserklarung, fir uns mit deren Empfang.

Ende der Widerrufsbelehrung

Recht, das der Kreditgeber der Aufnahme von Beziehungen zu Ihnen vor Abschluss des Kreditver-
trags zugrunde legt.

Deutsches Recht

Klauseln Uber das auf den Kreditvertrag anwendbare Recht und/oder das zusténdige Gericht

Fir den Vertragsschluss und die gesamte Geschaftsverbindung zwischen dem Kunden und der Bank gilt deutsches Recht.

Wahl der Sprache

Die Informationen und Vertragsbedingungen werden in Deutsch vorgelegt. Mit lhrer Zustimmung werden wir wahrend der Laufzeit des Kreditvertrags in
Deutsch mit Ihnen Kontakt halten.

¢) zu den Rechtsmitteln

Verfiigbarkeit auRergerichtlicher Beschwerde- und Rechtsmittel und Zugang zu Ihnen

Der Kunde hat folgende auRergerichtliche Mdglichkeiten:

- Der Kunde kann sich mit einer Beschwerde auch direkt an die Bank wenden. Eine Beschwerde kann der Kunde persénlich in den Filialen der Bank
oder auch beim Kundenservice der Bank telefonisch unter 0531-2120 sowie in Textform per E-Mail: info@vwfs.com, oder per Brief: Volkswagen Bank
GmbH, Gifhorner Str. 57, 38112 Braunschweig einreichen. Um eine zeitnahe Priifung und Beantwortung Ihrer Beschwerde sicherzustellen, sollte der
Kunde den zugrundeliegenden Sachverhalt, auf den sich die Beschwerde bezieht, und das Anliegen méglichst konkret schildern. Ferner sollte der
Kunde fiir etwaige Riickfragen seine aktuellen Kontaktdaten (Anschrift, Telefonnummer und ggf. E-Mail-Adresse) mitteilen. Die Bank wird Beschwerden
in geeigneter Weise beantworten, bei Zahlungsdienstevertragen erfolgt dies in Textform (z.B. mittels Brief oder E-Mail).

— Die Bank nimmt am Streitbeilegungsverfahren der Verbraucherschlichtungsstelle "Ombudsmann der privaten Banken" (www.bankenombudsmann.de)
teil. Dort hat der Verbraucher die Méglichkeit, zur Beilegung einer Streitigkeit mit der Bank den Ombudsmann der privaten Banken anzurufen. Das
Schlichtungsverfahren vor dem Ombudsmann der privaten Banken wird in deutscher Sprache gefiihrt. Ein etwaiger Schlichtungsantrag muss in Textform
(bspw. per Brief oder E-Mail) an die Geschéftsstelle des Ombudsmanns der privaten Banken Postfach 04 03 07, 10062 Berlin; E-Mail: schlichtung@
bdb.de, gestellt werden. Das Schlichtungsverfahren ist fiir den Kunden kostenfrei, Auslagen (z.B. Porto, Telefonkosten sowie etwaige Kosten einer
sachkundigen Vertretung, sofern eine sachkundige Vertretung im Schlichtungsverfahren gewiinscht ist) werden nach der Verfahrensordnung des
Ombudsmanns der privaten Banken nicht erstattet und sind ggf. auBerhalb des Schlichtungsverfahrens geltend zu machen. Im Schlichtungsantrag ist
die Streitigkeit, die geschlichtet werden soll, zu schildern und ein konkretes Begehren darzustellen. Dem Schlichtungsantrag sind die zum Verstandnis
der Streitigkeit erforderlichen Unterlagen in Kopie beizufiigen.

Der Kunde hat zu versichern, dass

a) wegen derselben Streitigkeit ein Verfahren bei einer Verbraucherschlichtungsstelle weder durchgefiihrt wurde noch anhéngig ist,

b) iiber die Streitigkeit von einem Gericht nicht durch Sachurteil entschieden wurde oder die Streitigkeit nicht bei einem Gericht anhéngig ist,

c) die Streitigkeit weder durch Vergleich noch in anderer Weise beigelegt wurde und

d) wegen der Streitigkeit ein Antrag auf Bewilligung von Prozesskostenhilfe nicht abgelehnt worden ist, weil die beabsichtigte Rechtsverfolgung keine
hinreichende Aussicht auf Erfolg bot oder mutwillig erschien.

Die Verfahrensordnung des Ombudsmanns der privaten Banken ist unter www.bankenombudsmann.de abrufbar.

Im Ubrigen ist die Bank zur Teilnahme an Streitbeilegungsverfahren vor anderen Schlichtungsstellen weder verpflichtet noch bereit.

- Ferner besteht fiir den Kunden die Maglichkeit, jederzeit eine (kostenfreie) Beschwerde in Schrift- oder Textform per Brief, Fax, E-Mail oder Gber ein
Online-Formular an die Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht iber VerstRe der Bank gegen das Zahlungsdiensteaufsichtsgesetz (ZAG),
die §§ 675c bis 676¢ des Biirgerlichen Gesetzbuches (BGB) oder gegen Artikel 248 des Einfiihrungsgesetzes zum Biirgerlichen Gesetzbuche (EGBGB)
zu schicken. Die Adresse lautet: Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht, Graurheindorfer Strafte 108, 53117 Bonn; Fax: 0228 4108-1550;
E-Mail: poststelle@bafin.de; Internetadresse: www.bafin.de. Die Beschwerde soll den Sachverhalt sowie den Beschwerdegrund enthalten.
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