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1. Konten & Karten
1.1 Girokonto (inkl. Basiskonto)

Soweit im folgenden Abschnitt 1.1. auf Uberweisungen und/oder Dauerauftrdge Bezug genommen wird, sind damit zugleich auch SEPA-
Echtzeitiiberweisungen™ gemeint, falls fiir SEPA-Echtzeitiiberweisungen nicht ausdriicklich abweichende Regelungen getroffen werden.

Zinsen — Sollzinssatz (veranderlich) fiir eingerdumte Kontoiiberziehung (Dispositionskredite) p-a. 11,64%
wirksam seit 02.06.2025
— Sollzinssatz (veranderlich) fiir eingerdaumte Kontoliberziehung (Dispositionskredite) p.a. 11,14%
wirksam ab 01.09.2025
— Sollzinssatz (verénderlich) fiir geduldete Kontoiiberziehung* p.a. 11,64%
wirksam seit 02.06.2025
— Sollzinssatz (veranderlich) fiir geduldete Kontoliiberziehung* p.a. 11,14%
wirksam ab 01.09.2025
* Hinweis: Kontotiiberziehung ist die von der Bank voriibergehend geduldete Uberziehung
des laufenden Kontos ohne zugesagte Dispositionslinie oder Gber den zugesagten
Dispositionskredit hinaus.
Grundausstattung Folgende Leistungen sind im Girokonto (inkl. Basiskonto) als Grundausstattung enthalten:
Girokonto — Kontoflihrung: monatliches Entgelt von 3,00 Euro

(inkl. Basiskonto)

— Ausgabe einer Debitkarte (Bank Card) fiir Haupt- und Zusatzkarteninhaber

— Einzahlungen (betragsunabhangig) und Auszahlungen (ab 1.000,— Euro) sind nur tber das Girokonto

der Volkswagen Bank/Audi Bank moglich.

— Bargeldauszahlungen mit eigenen Karten an Geldautomaten der Volkswagen Bank GmbH

— Eingereichte Schecks (Inland) — gilt nicht fiir das Basiskonto —
— Online-Kontoauszug
— Kontoinformationen per Online-Banking
— Online-Service per Telefon
« Unterstiitzung bei Fragen zur Technik
« Informationen zu Softwareanwendungen der Volkswagen Bank GmbH
— Uberweisungen per Online-Banking
— Uberweisungseingénge in Euro

Sonderleistungen/
sonstige Preise
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Fur diese Leistungen werden Einzelpreise berechnet:
— Uberweisungen in Euro

» wenn Auftrag beleghatt erteilt?

* bei Ausflihrung als Eiliberweisung/Blitzgiro™"

— vom Kunden gewiinschte Einrichtung und Anderung von Dauerauftréagen
durch schriftliche Anforderung?®

— Bereitstellung und ggf. Versand des Kontoauszugs auf Verlangen des Kunden
Uber die vereinbarte Art oder Haufigkeit hinaus:
 Tagesauszug (pro Versand)
* Papierauszug (pro Versand)

— Ausfertigung von Duplikaten von Kontoausziigen und Belegen auf Verlangen
des Kunden (soweit die Bank ihre Informationspflicht bereits erfiillt hatte).
Ein Preis wird nur berechnet, wenn die Erstellung der Duplikate durch vom
Kunden zu vertretende Umstéande verursacht wurde.

— Bearbeitung eines Uberweisungswiderrufs nach Zugang des
Uberweisungsauftrags bzw. bei Terminiiberweisungen/Dauerauftragen
nach dem Ende des vor dem fiir die Ausfiihrung vereinbarten Tag
liegenden Bankgeschéftstages

— Bearbeitung der Wiederbeschaffung des Zahlungsbetrags bei Uberweisung
mit fehlerhafter Angabe der Kundenkennung des Zahlungsempféngers durch
den Kunden
« Entgelt fiir die eigene Bearbeitung

2,00 Euro
20,00 Euro

2,00 Euro

0,80 Euro
0,80 Euro

5,00 Euro je Beleg

5,00 Euro

5,00 Euro ggf. zuzuglich Entgelt der
Bank des Zahlungsempfangers
(sofern dies der Volkswagen Bank
GmbH in Rechnung gestellt wird)



« Entgelt fir die Zurverfugungstellung aller fir die Geltendmachung des
Erstattungsanspruchs gegenuber dem Zahlungsempfanger verfiigbaren

Informationen (auf schriftlichen Antrag des Kunden)

Auflésung einer Kontoverbindung

— Zinsbescheinigungen

— Entgelt fir die erstmalige Bereitstellung eines photoTAN-Lesegerates (pro Lesegerat)

kostenfrei
kostenfrei
5,00 Euro

25,00 Euro

— Kosten fur den Ersatz eines verlorenen, gestohlenen, missbrauchlich verwendeten
oder sonst nicht autorisiert genutzten photoTAN-Lesegerates (pro Lesegerat).
Dies gilt nicht, wenn die Bank die Umsténde, die zum Ersatz geflhrt haben,

zu vertreten hat oder diese ihr zuzurechnen sind.

25,00 Euro

— Anfrage beim Einwohnermeldeamt. Ein Preis wird nur berechnet, wenn der
Postriicklaufer durch vom Kunden zu vertretende Umstande verursacht wurde. Der
Kunde hat die Mdglichkeit nachzuweisen, dass kein oder ein geringerer Schaden

eingetreten ist.

9,90 Euro

Sorten (nur fiir
Girokonto Kunden)

Den Verkauf und die Lieferung von Sorten vermitteln wir Gber die ReiseBank AG.
Das Preis- und Leistungsverzeichnis der ReiseBank AG finden sie unter folgenden Link:
www.volkswagenbank.de/de/privatkunden/kundenservice/preise_und_konditionen/plv_vwb_ser.html

Karten zum Girokonto
(inkl. Basiskonto)

— Ausgabe einer Debitkarte (Bank Card)
» Hauptkarte
* Zusatzkarte

— Kosten fiir Ersatzkarte

kostenfrei
kostenfrei

« Kosten fur den Ersatz einer verlorenen, gestohlenen, missbrauchlich verwendeten
oder sonst nicht autorisiert genutzten Bank Card. Dies gilt nicht, wenn die Bank
die Umstande, die zum Ersatz gefiihrt haben, zu vertreten hat oder diese ihr

zuzurechnen sind.

— Geldkartenfunktion, max. Ladebetrag 200,00 Euro
« an fremden Automaten mit der eigenen Bank Card

10,00 Euro

siehe Preisaushang des
auszahl. Kreditinstitutes

— Ausfiihrungsfrist fiir Zahlungen der Bank aus Volkswagen Bank Card-Verfiigungen des Kunden an den

Zahlungsempfanger

Die Bank stellt sicher, dass der Kartenzahlungsbetrag spatestens innerhalb folgender Fristen beim

Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers eingeht.

Art der Kartenzahlung

Maximale Ausfiihrungsfrist in Bankgeschiaftstagen

Kartenzahlung in Euro innerhalb des Europaischen
Wirtschaftsraums (EWR)?

ein Bankgeschaftstag

Kartenzahlungen innerhalb des EWR? in anderen
EWR-Wahrungen* als Euro

drei Bankgeschéaftstage

Kartenzahlungen innerhalb des EWR? in
Drittstaatenwahrung

die Kartenzahlung wird baldmadglichst bewirkt

Kartenzahlungen auBerhalb des EWR?

die Kartenzahlung wird baldmadglichst bewirkt

Einsatz der Bank Card
(Debitkarte) im Ausland

Stand: 09. Oktober 2025

— in Eurowahrung
— in Fremdwahrung

Umrechnung von Forderungen in fremder Wahrung

kostenfrei
1,75% des Auszahlungsbetrages

Werden mit der Karte Forderungen begriindet, die auf fremde Wahrung lauten, so werden diese zum
Visa Europe Marktkurs umgerechnet. Die Visa Europe Marktkurse sind im Internet einsehbar unter:
http://www.visaeurope.com/en/cardholders/exchange_rates.aspx

Kommt es bei der Umrechnung des Kurses innerhalb einer EWR-Wahrung* zu einer Differenz des Visa Europe

Marktkurses gegenuber dem zuletzt verfligbaren Euro-Referenzwechselkurs der Europaischen Zentralbank (EZB)
zu lhren Lasten, so stellt diese Differenz ein Wahrungsumrechnungsentgelt dar. Die Euro-Referenzwechselkurse sind im
Internet einsehbar unter: https://www.ecb.europa.eu/stats/policy_and_exchange_rates/euro_reference_exchange_rates
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Bargeldauszahlungen
mit der Bank Card
(Debitkarte)

— Bargeldauszahlungsbetrage am Geldausgabeautomaten/Bankschalter
Bei Verwendung der Bank Card mit PIN:
« im Inland taglich bis zu 1.000,00 Euro
« im Ausland taglich bis zu 500,00 Euro

— Bargeldauszahlungen
Bargeldauszahlungsentgelt mit der Bank Card (Debitkarte):

« an eigenen Geldausgabeautomaten kostenfrei
» Auszahlungen (ab 1.000,— Euro) sind nur uber das Girokonto der Volkswagen
Bank/Audi Bank mdglich. kostenfrei

« an fremden Geldausgabeautomaten im Inland
— falls der Geldautomaten betreibende Zahlungsdienstleister ein direktes

Kundenentgelt erhebt*, berechnen wir zusatzlich 0,00 Euro
— falls der Geldautomaten betreibende Zahlungsdienstleister kein direktes
Kundenentgelt erhebt™* 1% vom Auszahlungsbetrag,

mind. 6,00 Euro

« an fremden Geldausgabeautomaten im Ausland
— falls der Geldautomaten betreibende Zahlungsdienstleister ein direktes

Kundenentgelt erhebt*, berechnen wir zuséatzlich 0,00 Euro
— falls der Geldautomaten betreibende Zahlungsdienstleister kein direktes
Kundenentgelt erhebt** 1% vom Auszahlungsbetrag,

mind. 6,00 Euro

*Die Hohe des direkten Entgelts, das der Geldautomaten betreibende
Zahlungsdienstleister gegenuber dem Kunden erhebt, richtet sich nach
der vor der Auszahlung des Verfiigungsbetrages vom Geldautomaten
betreibenden Zahlungsdienstleister mit dem Karteninhaber getroffenen
Vereinbarung.

**In diesen Fallen wird uns als Kartenherausgeber vom Geldautomaten
betreibenden Zahlungsdienstleister ein so genanntes Interbankenentgelt
berechnet.

Bargeldauszahlungen
mit der Visa Card
(Kreditkarte):

— Bargeldverfiigungsbetrage mit der Visa Card:
Bei Verwendung der Visa Card mit PIN am Bargeldautomaten/Bankschalter ist das Transaktionsvolumen innerhalb
von 7 Tagen auf insgesamt 2.000,00 Euro begrenzt.
Dariber hinaus gelten folgende Grenzen:

» Bankschalter taglich bis zu 500,00 Euro
» Bargeldautomat taglich bis zu 500,00 Euro
* Bei Lotterien, Casino, Wett- und sonstigen Anbietern von Spielen mit Geldeinsatz

sowie beim Kauf von Crypto-Wahrung lber Kreditkarte taglich bis zu 500,00 Euro

— Barauszahlungsentgelte Geldausgabeautomaten/Bankschalter mit dem Visa-Zeichen:
« an eigenen Geldausgabeautomaten kostenfrei
 Schalterverfligungen bei Drittbanken 3% vom Auszahlungsbetrag, mind. 5,00 Euro
* weltweite Bargeldauszahlungen an fremden Geldausgabeautomaten 3% vom Auszahlungsbetrag, mind. 5,00 Euro
ggf. zuzuglich Entgelt des Geldautomatenbetreibers
« Bei allen Bargeldauszahlungen in Fremdwahrung fallen zusatzlich 1,75 % des Auszahlungsbetrages an.

Wenn das Girokonto der Volkswagen Bank/Audi Bank als Einzugsbankverbindung beim Visa Card
Kreditkartenkonto hinterlegt ist, dann gelten folgende Bargeldauszahlungsentgelte fiir die Visa Card
(Kreditkarte) am Geldausgabeautomaten/Bankschalter mit dem Visa-Zeichen:

— an eigenen Geldausgabeautomaten kostenfrei
— Schalterverfugungen bei Drittbanken 5,00 Euro
— weltweite Bargeldauszahlung an fremden Geldausgabeautomaten:
* 4-mal im monatlichen Abrechnungszeitraum (gilt auch fir Zusatzkarten) kostenfrei
» alle dariiber hinausgehenden Bargeldauszahlungen 2,00 Euro

» Ggf. zuziglich Entgelt des fremden Geldautomatenbetreibers
— Bei allen Bargeldauszahlungen in Fremdwahrung fallen zusatzlich 1,75 % des Auszahlungsbetrages an.

Bargeldeinzahlungen

— Einzahlungen (betragsunabhangig) sind nur tber das Girokonto der
Volkswagen Bank/ Audi Bank mdglich kostenfrei
— Bargeldeinzahlungen bei anderen Kreditinstituten siehe Preisaushang des jeweiligen
Kreditinstitutes
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1.2 Visa Card pur — nur in Verbindung mit dem Girokonto

Mit Ausnahme der nachfolgend genannten Punkte entsprechen die Preise und Leistungen der Visa Card pur denen der Visa Card (siehe 1.6
Visa Card Kreditkartenkonto).

Kreditkartenkonto Die Visa Card pur ist nur in Verbindung mit einem Girokonto der Volkswagen/Audi Bank erhaltlich.
(ohne Direkt-Rabatte) Fir die Visa Card pur werden keine Direkt-Rabatte, keine Kartenmotivanderung und kein
Ratenzahlungs-Service angeboten.

Die Kontoabrechnung erfolgt einmal monatlich. Der Abrechnungsstichtag wird im BegriiBungsschreiben mitgeteilt.

Sollzinsen des
Kreditkartenkontos —
nur bei vereinbarter
Riickzahlung von
Teilbetragen

Sollzinssatz (veranderlich) Effektiver Jahreszins

14,71 % pro Jahr
13,80 % pro Jahr (keine Jahresgebdihr; nur in
Verbindung mit dem Girokonto)

Berechnung aufgrund der gesetzlichen Annahmen zur Berechnung des effektiven Jahreszinses, siehe Ziffer 17 der
Visa Card Sonderbedingungen sowie ausgehend vom geringstméglichen Nettodarlehensbetrag von 1.000,— Euro.

Karten zum Visa Card — Ausgabe einer Kreditkarte (Visa Card pur)
pur Kreditkartenkonto * Hauptkarte kostenfrei
 Zusatzkarte kostenfrei

1.3 My First Giro (inkl. Basiskonto)

Soweit im folgenden Abschnitt 1.3. auf Uberweisungen und/oder Dauerauftrage Bezug genommen wird, sind damit zugleich auch SEPA-
Echtzeitiberweisungen'® gemeint, falls fir SEPA-Echtzeitliberweisungen nicht ausdricklich abweichende Regelungen getroffen werden.

Grundausstattung Folgende Leistungen sind im My First Giro (inkl. Basiskonto) als Grundausstattung enthalten:
My First Giro (Girokonto)
(inkl. Basiskonto) — Kontofiihrung entgeltfrei

— Einzahlungen (betragsunabhangig) und Auszahlungen (ab 1.000,— Euro) sind nur lber das
Girokonto der Volkswagen Bank/Audi Bank moglich.

— Eingereichte Schecks (Inland) — gilt nicht fiir das Basiskonto —

— Online-Kontoauszug

— Kontoinformationen per Online-Banking

— Online-Service per Telefon
« Unterstitzung bei Fragen zur Technik
* Informationen zu Softwareanwendungen der Volkswagen Bank GmbH

— Uberweisungen per Online-Banking

— Uberweisungseingénge in Euro

Sonderleistungen/ Fir diese Leistungen werden Einzelpreise berechnet:
sonstige Preise
— Uberweisungen in Euro
» wenn Auftrag beleghaft erteilt® 2,00 Euro
* bei Ausflihrung als Eiliberweisung/Blitzgiro™ 20,00 Euro

— vom Kunden gewiinschte Einrichtung und Anderung von Dauerauftragen
durch schriftliche Anforderung?® 2,00 Euro

— Bereitstellung und ggf. Versand des Kontoauszugs auf Verlangen des Kunden
Uiber die vereinbarte Art oder Haufigkeit hinaus:
» Tagesauszug (pro Versand) 0,80 Euro
* Papierauszug (pro Versand) 0,80 Euro

— Ausfertigung von Duplikaten von Kontoausziigen und Belegen auf Verlangen
des Kunden (soweit die Bank ihre Informationspflicht bereits erflllt hatte).
Ein Preis wird nur berechnet, wenn die Erstellung der Duplikate durch vom
Kunden zu vertretende Umstande verursacht wurde. 5,00 Euro je Beleg
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— Bearbeitung eines Uberweisungswiderrufs nach Zugang des
Uberweisungsauftrags bzw. bei Terminliberweisungen/Dauerauftragen
nach dem Ende des vor dem fiir die Ausfiihrung vereinbarten Tag
liegenden Bankgeschaftstages

— Bearbeitung der Wiederbeschaffung des Zahlungsbetrags bei Uberweisung
mit fehlerhafter Angabe der Kundenkennung des Zahlungsempféangers durch
den Kunden
« Entgelt fur die eigene Bearbeitung

« Entgelt fir die Zurverfugungstellung aller fir die Geltendmachung des
Erstattungsanspruchs gegeniiber dem Zahlungsempfénger verfiigbaren

5,00 Euro

5,00 Euro ggf. zuzuglich Entgelt der
Bank des Zahlungsempfangers (sofern
dies der Volkswagen Bank GmbH in
Rechnung gestellt wird)

Informationen (auf schriftlichen Antrag des Kunden) kostenfrei

— Auflésung einer Kontoverbindung kostenfrei
— Zinsbescheinigungen 5,00 Euro
— Entgelt fur die erstmalige Bereitstellung eines

photoTAN-Lesegerates (pro Lesegerat) 25,00 Euro
— Kosten fiir den Ersatz eines verlorenen, gestohlenen, missbrauchlich

verwendeten oder sonst nicht autorisiert genutzten photoTAN-Lesegerates

(pro Lesegerat). Dies gilt nicht, wenn die Bank die Umstande, die zum Ersatz

geflhrt haben, zu vertreten hat oder diese ihr zuzurechnen sind. 25,00 Euro
— Anfrage beim Einwohnermeldeamt. Ein Preis wird nur berechnet, wenn der

Postriicklaufer durch vom Kunden zu vertretende Umstande verursacht

wurde. Der Kunde hat die Méglichkeit nachzuweisen, dass kein oder ein

geringerer Schaden eingetreten ist. 9,90 Euro

Bargeldeinzahlungen — Einzahlungen (betragsunabhéngig) sind nur tber das Girokonto der
Volkswagen Bank/Audi Bank mdglich kostenfrei

— Bargeldeinzahlungen bei anderen Kreditinstituten

siehe Preisaushang des jeweiligen
Kreditinstitutes

1.4 Visa Prepaid Card — nur in Verbindung mit My First Giro (inkl. Basiskonto)

Karten zum
Visa Prepaid Konto

— Ausgabe einer Kreditkarte (Visa Prepaid Card)
* Hauptkarte

— Kosten fiir Ersatzkarte
« Kosten fiir den Ersatz einer verlorenen, gestohlenen, missbrauchlich
verwendeten oder sonst nicht autorisiert genutzten Visa Prepaid Card.

Dies gilt nicht, wenn die Bank die Umstande, die zum Ersatz gefiihrt haben,

zu vertreten hat oder diese ihr zuzurechnen sind.

— Ausfiihrungsfrist fiir Zahlungen der Bank aus Visa Prepaid Card-
Verfiigungen des Kunden an den Zahlungsempféanger

Die Bank stellt sicher, dass der Kartenzahlungsbetrag spatestens innerhalb

kostenfrei

10,00 Euro

folgender Fristen beim Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers eingeht:

Art der Kartenzahlung

Maximale Ausfiihrungsfrist in Bankgeschéftstagen

Kartenzahlung in Euro innerhalb des Européaischen
Wirtschaftsraums (EWR)?

ein Bankgeschaftstag

Kartenzahlungen innerhalb des EWR?® in anderen
EWR-Wahrungen* als Euro

drei Bankgeschéftstage

Kartenzahlungen innerhalb des EWR? in
Drittstaatenwahrung

die Kartenzahlung wird baldmadglichst bewirkt

Kartenzahlungen auBerhalb des EWR?

die Kartenzahlung wird baldméglichst bewirkt

Stand: 09. Oktober 2025



Bargeldauszahlungen
mit der Visa Prepaid
Card (Kreditkarte)

— Bargeldauszahlungsbetrage am Geldausgabeautomaten/Bankschalter
mit dem Visa-Zeichen
Bei Verwendung der Visa Prepaid Card (Kreditkarte) mit PIN:
* im Inland und Ausland taglich bis zu
« innerhalb von 7 Tagen bis zu

— Bargeldauszahlungsentgelte mit der Visa Prepaid Card (Kreditkarte)
* an eigenen Geldausgabeautomaten
« weltweite Auszahlung an fremden Geldausgabeautomaten

250,00 Euro
1.000,00 Euro

kostenfrei
kostenfrei
ggf. zuzlglich Entgelt des
Geldautomatenbetreibers

Internetverfiigungs-
betrage mit der Visa
Prepaid Card (Internet-
Limit)

Bei Verwendung der Visa Prepaid Card (Kreditkarte) im elektronischen
Handel (Internet)
— an jedem Bankgeschaftstag

— Herabsetzung des Internet-Limits auf 0,00 Euro, so dass keine

innerhalb des eingeraumten
Verfligungsrahmens zzgl. eines
etwaigen Guthabenbetrages
auf dem Kreditkartenkonto,
max. jedoch 2.500,00 Euro

Verwendungsmadglichkeit im elektronischen Handel (Internet) besteht kostenfrei
Sonderleistungen/ — Kontoausziige
sonstige Preise « Papierauszug im Rahmen der monatlichen Abrechnung bei telefonischer
Kontofiihrung kostenfrei
* Online-Kontoauszug kostenfrei

— Ausfertigung von Duplikaten von Kontoausziigen und Belegen auf Verlangen
des Kunden (soweit die Bank ihre Informationspflicht bereits erfillt hatte).
Ein Preis wird nur berechnet, wenn die Erstellung der Duplikate durch vom
Kunden zu vertretende Umstande verursacht wurde.

— Sperren einer Prepaid Card auf Veranlassung des Kunden
— SMS-Service

« Basispaket: Information per SMS bei Kartenumsétzen ab 500,00 Euro
* Premiumpaket: Information per SMS bei Kartenumsatzen ab 100,00 Euro

5,00 Euro je Beleg

kostenfrei

kostenfrei
pro Monat 1,00 Euro

Annahme- und
Ausfiihrungsfristen fir
Buchungen

— Annahmefristen fiir Buchungsauftrage
16.00 Uhr an den Bankgeschéaftstagen

— Ausfiihrungsfristen fiir Buchungen innerhalb Deutschlands in Euro
Die Bank stellt sicher, dass der Buchungsbetrag (z.B. beim Telefon-
Banking oder Online-Banking) in Euro innerhalb Deutschlands beim
Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers sowohl fir beleglose,
als auch fir in Papierform ausgeldste Buchungen spatestens nach
einem Bankgeschéftstag eingeht.

Annahmefristen
fiir interne Ubertrige

— Annahmefristen fiir Auftrige zu internen Ubertrigen
16.00 Uhr an den Bankgeschaftstagen

Einsatz der Visa
Prepaid Card
(Kreditkarte) im
Ausland
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—in Eurowahrung
—in Fremdwahrung

Umrechnung von Forderungen in fremder Wahrung

kostenfrei
kostenfrei

Werden mit der Karte Forderungen begriindet, die auf fremde Wahrung lauten, so werden diese zum
Visa Europe Marktkurs umgerechnet. Die Visa Europe Marktkurse sind im Internet einsehbar unter:

http://www.visaeurope.com/en/cardholders/exchange_rates.aspx

Kommt es bei der Umrechnung des Kurses innerhalb einer EWR-Wahrung* zu einer Differenz des Visa Europe
Marktkurses gegeniiber dem zuletzt verfigbaren Euro-Referenzwechselkurs der Européischen Zentralbank (EZB) zu lhren
Lasten, so stellt diese Differenz ein Wahrungsumrechnungsentgelt dar. Die Euro-Referenzwechselkurse sind im Internet
einsehbar unter: https://www.ecb.europa.eu/stats/policy_and_exchange_rates/euro_reference_exchange_rates
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1.5 Girokonto und My First Giro (inkl. Basiskonten) — Ubergreifende Regelungen

Soweit im folgenden Abschnitt 1.5. auf Uberweisungen und/oder Dauerauftridge Bezug genommen wird, sind damit zugleich auch SEPA-
Echtzeitiberweisungen'® gemeint, falls flir SEPA-Echtzeitliberweisungen nicht ausdriicklich abweichende Regelungen getroffen werden.

Annahmefristen
fiir interne Ubertrige

— Annahmefristen fiir Auftrige zu internen Ubertrigen
16.00 Uhr an den Bankgeschaftstagen

Annahmefristen fiir — Annahmefristen fiir Uberweisungsauftrige:

Uberweisungsauftrige 16.00 Uhr an den Bankgeschéftstagen

mit Ausnahme von SEPA-

Echtzeitiiberweisungen — Annahmefristen fiir Uberweisungen in Deutschland und in andere Staaten des Europaischen
Wirtschaftsraums (EWR)? in Drittstaatenwihrung® sowie fiir Uberweisungen in Drittstaaten®:
Bis 12 Uhr an den Bankgeschaftstagen und vier Bankgeschéaftstage vor dem gewiinschten Ausfiihrungstermin.

Annahmefristen fir — Annahmefrist fiir SEPA-Echtzeitiiberweisungen, mit Ausnahme von beleghaften SEPA-Echtzeitiiberweisungen
SEPA-Echtzeit- an jedem Kalendertag rund um die Uhr
liberweisungsauftrage
— Annahmefrist fiir beleghafte SEPA-Echtzeitiiberweisungen
16.00 Uhr an den Bankgeschéftstagen

Uberweisungen 1. Uberweisungsausginge
innerhalb Deutschlands
und in andere Staaten 1.1 Uberweisungsauftrige in Euro mit Ausnahme von SEPA-Echtzeitiiberweisungen

des Europadischen

Wirtschaftsraumes
(EWR)? in Euro oder
in anderen EWR
Wahrungen

Stand: 09. Oktober 2025

— Ausfiihrungsfristen

Die Bank stellt sicher, dass der Uberweisungsbetrag beim Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers

spatestens wie folgt eingeht:

Uberweisungsart

Maximale Ausfiihrungsfrist in Bankgeschéaftstagen

Belegloser Uberweisungsauftrag

ein Bankgeschaftstag

Beleghafter Uberweisungsauftrag

ein Bankgeschaftstag

— Entgelte fiir Uberweisungsauftriage

Der Uberweisende tragt alle Entgelte bei seiner Bank und der Begiinstigte tragt die ibrigen Entgelte (SHARE-
Uberweisung). Uberweisungen in Euro, die (iber das Online-Banking getétigt werden, sind fiir den Uberweisenden
kostenfrei. Sonstige Preise ergeben Sie aus dem Kapitel 1 ,Konten & Karten; ,Sonderleistungen/sonstige Preise”.

1.2 Uberweisungsauftrige in anderen EWR Wihrungen*

— Ausfiihrungsfristen

Die Bank stellt sicher, dass der Uberweisungsbetrag beim Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers

spatestens wie folgt eingeht:

Uberweisungsart

Maximale Ausfiihrungsfrist in Bankgeschéftstagen

Belegloser Uberweisungsauftrag

vier Bankgeschéftstage

Beleghafter Uberweisungsauftrag

vier Bankgeschéftstage

— Entgelte fiir Uberweisungsauftrige

Der Uberweisende tragt alle Entgelte bei seiner Bank und der Begiinstigte tragt die tibrigen Entgelte (SHARE-

Uberweisung).

Hinweis: Bei einer SHARE-Uberweisung kénnen durch das Kreditinstitut des Begiinstigten vom Uberweisungsbetrag

ggf. Entgelte abgezogen werden.




* Hohe der Entgelte

Hohe der Entgelte fiir Uberweisungsausgénge

Konventionelle Abwicklung bis 250,00 Euro 10,00 Euro
SHARE (Zahlungsauftrag im
AuBenwirtschaftsverkehr)

tber 250,00 Euro 0,75 %o, Minimum 15,00 Euro,
max. 75,00 Euro zzgl. 5,00 Euro
bei Ausfuihrungsart ,eilig*

zzgl. Devisenan- und 0,25 %o, mind. 2,50 Euro
verkaufsprovision

1.3 SEPA-Echtzeitiiberweisungen

— Ausfiihrungsfrist fiir SEPA-Echtzeitiiberweisungen
Die maximale Ausfiihrungsfrist fiir eine SEPA-Echtzeitiiberweisung betragt 10 Sekunden und beginnt mit Zugang
des Auftrags bei der Bank.
Ein elektronisch erteilter Auftrag kann an jedem Kalendertag rund um die Uhr zugehen. Ein nicht elektronisch
erteilter Auftrag ist zu dem Zeitpunkt zugegangen, an dem die Bank die Daten in ihr internes System eingegeben
hat. Diese Eingabe beginnt so bald wie mdglich, nachdem der Auftrag in den dafiir vorgesehenen
Empfangsvorrichtungen der Bank eingegangen ist. Vereinbaren die Bank und der Kunde, dass die Ausfiihrung
einer SEPA-Echtzeitiberweisung an einem bestimmten Tag, einem Zeitpunkt eines bestimmten Tags oder am Ende
eines bestimmten Zeitraums oder an dem Tag, an dem der Kunde der Bank den zur Ausfiihrung erforderlichen
Geldbetrag in der Auftragswahrung zur Verfligung gestellt hat, beginnen soll, so ist der im Auftrag angegebene oder
anderweitig vereinbarte Termin fiir den Beginn der Ausfiihrungsfrist maRgeblich.

2. Uberweisungseinginge

— Hohe der Entgelte
« Uberweisungseinginge in Euro: kostenfrei
« Uberweisungseinginge in anderen EWR Wihrungen®:
Bei einer SHARE-Uberweisung werden folgende Entgelte berechnet:

* bis 5.000,00 Euro 5,00 Euro
* bis 15.000,00 Euro 10,00 Euro
* bis 25.000,00 Euro 15,00 Euro
« iber 25.000,00 Euro 1 %0, max. 50,00 Euro

Hinweis: Die Bank darf ihr Entgelt vor Erteilung der Gutschrift von dem iibermittelten Uberweisungsbetrag abziehen.
In diesem Fall wird die Bank den vollstandigen Uberweisungsbetrag und ihr Entgelt getrennt ausweisen.
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Uberweisungen 1. Uberweisungsausginge
innerhalb Deutschlands

und in andere Staaten = — Ausfiihrungsfristen

des Europaischen Uberweisungen werden baldméglichst bewirkt.

Wirtschaftsraumes

(EWR)? in Wahrungen — Entgeltregelung

eines Staates Der Uberweisende tragt alle Entgelte bei seiner Bank und der Begiinstigte tragt die tibrigen Entgelte (SHARE-
auBerhalb des EWR Uberweisung)

(Drittstaatenwéahrung)
Hinweis: Bei einer SHARE-Uberweisung kénnen durch ein zwischengeschaltetes Kreditinstitut und das Kreditinstitut
des Begiinstigten vom Uberweisungsbetrag ggf. Entgelte abgezogen werden.

* Hohe der Entgelte

Héhe der Entgelte fiir Uberweisungsausginge

Konventionelle Abwicklung bis 250,00 Euro 10,00 Euro
SHARE (Zahlungsauftrag im
AuBenwirtschaftsverkehr)

Uber 250,00 Euro 0,75 %o, Minimum 15,00 Euro,
max. 75,00 Euro zzgl. 5,00 Euro
bei Ausfuihrungsart ,eilig*

zzgl. Devisenan- und 0,25 %o, mind. 2,50 Euro
verkaufsprovision

2. Uberweisungseinginge

— Hohe der Entgelte
Bei einer SHARE-Uberweisung werden folgende Entgelte berechnet:
* bis 5.000,00 Euro 5,00 Euro
* bis 15.000,00 Euro 10,00 Euro
* bis 25.000,00 Euro 15,00 Euro
* Uber 25.000,00 Euro 1 %o, max. 50,00 Euro

Hinweis: Die Bank darf ihr Entgelt vor Erteilung der Gutschrift von dem Gibermittelten Uberweisungsbetrag abziehen.
In diesem Fall wird die Bank den vollstéandigen Uberweisungsbetrag und ihr Entgelt getrennt ausweisen.

— Gutschrift bei Uberweisungseingsingen
Gutschrift auf Girokonto bei Uberweisungseingingen in Wihrungen eines Staates auBerhalb des EWR?
Maximal ein Bankgeschéaftstag nach Eingang des Uberweisungsbetrages bei uns

Stand: 09. Oktober 2025 10



Uberweisungen in 1. Uberweisungsausginge
Staaten auBerhalb des
EWR (Drittstaaten)® — Ausfiihrungsfristen mit Ausnahme von SEPA-Echtzeitiiberweisungen
Uberweisungen werden baldméglichst bewirkt.
Uberweisungen in die Schweiz werden binnen zwei Bankgeschaftstagen auf das Konto des Kreditinstitutes des
Begunstigten bewirkt, wenn
« die Uberweisung auf Euro lautet,
* keine OUR- oder BEN-Weisung vorliegt,
« der Uberweisende seine Adressdaten angegeben hat,
« der Uberweisende die IBAN' des Begiinstigten und den BIC? des Kreditinstituts des Begiinstigten angegeben hat und
« das Kreditinstitut des Begiinstigten am Uberweisungsverfahren’ teilnimmt.

— Entgeltregelung
Der Uberweisende trégt alle Entgelte bei seiner Bank und der Begiinstigte trigt die iibrigen Entgelte (SHARE-
Uberweisung), sofern keine abweichende Vereinbarung getroffen wird. Folgende Vereinbarungen sind méglich:

» OUR-Uberweisung Uberweisender tragt alle Entgelte.
+ BEN-Uberweisung Begunstigter tragt alle Entgelte (das von der Bank in Abzug gebrachte Entgelt
entspricht dem Entgelt einer SHARE-Uberweisung).

Hinweis: Bei einer SHARE-Uberweisung kénnen durch ein zwischengeschaltetes Kreditinstitut und das Kreditinstitut
des Begiinstigten vom Uberweisungsbetrag ggf. Entgelte abgezogen werden.
Bei einer BEN-Uberweisung kénnen von jedem der beteiligten Kreditinstitute (iiberweisendes, zwischengeschaltetes

oder begiinstigtes Kreditinstitut) vom Uberweisungsbetrag ggf. Entgelte abgezogen werden. BEN-Uberweisungen
sind nur in Euro méglich.

* Hohe der Entgelte

Hohe der Entgelte fiir Uberweisungsausgénge

Konventionelle Abwicklung bis 250,00 Euro 10,00 Euro
OUR (Zahlungsauftrag im
AuBenwirtschaftsverkehr)

Uber 250,00 Euro 0,75 %o, Minimum 15,00 Euro,
max. 75,00 Euro zzgl. 5,00 Euro
bei Ausfiihrungsart ,eilig”

Fremdspesen 17,50 Euro

zzgl. Devisenan- und 0,25 %o, mind. 2,50 Euro
verkaufsprovision

Konventionelle Abwicklung bis 250,00 Euro 10,00 Euro
SHARE (Zahlungsauftrag im
AuBenwirtschaftsverkehr)

Uber 250,00 Euro 0,75 %o, Minimum 15,00 Euro,
max. 75,00 Euro zzgl. 5,00 Euro
bei Ausfiihrungsart ,eilig*

zzgl. Devisenan- und 0,25 %o, mind. 2,50 Euro
verkaufsprovision

2. Uberweisungseinginge

— Hohe der Entgelte
Bei einer SHARE- oder BEN-Uberweisung werden folgende Entgelte berechnet:
* bis 5.000,00 Euro 5,00 Euro
* bis 15.000,00 Euro 10,00 Euro
* bis 25.000,00 Euro 15,00 Euro
« iber 25.000,00 Euro 1 %o, max. 50,00 Euro

Hinweis: Die Bank darf ihr Entgelt vor Erteilung der Gutschrift von dem iibermittelten Uberweisungsbetrag abziehen.
In diesem Fall wird die Bank den vollstéandigen Uberweisungsbetrag und ihr Entgelt getrennt ausweisen.
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— Entgeltregelung
Wer fiir die Ausfiihrung der Uberweisung die anfallenden Entgelte zu tragen hat, bestimmt sich danach, welche
Entgeltregelung zwischen dem Uberweisenden und dessen Kreditinstitut getroffen wurde. Folgende
Vereinbarungen sind moglich:

+ OUR-Uberweisung Uberweisender tragt alle Entgelte.

+ SHARE-Uberweisung Uberweisender tragt alle Entgelte bei seiner Bank und Beguinstigter tragt die
Ubrigen Entgelte.

+ BEN-Uberweisung Begunstigter tragt alle Entgelte.

Hinweis: Bei der Entgeltweisung SHARE kdnnen durch zwischengeschaltete Zahlungsdienstleister und dem
Zahlungsdienstleister des Zahlungsempféangers vom Uberweisungsbetrag ggf. Entgelte abgezogen worden sein.
Bei der Entgeltweisung BEN kénnen von jedem der vorgeschalteten Zahlungsdienstleister vom Uberweisungsbetrag
ggf. Entgelte abgezogen worden sein.

— Gutschrift bei Uberweisungseingzingen
Gutschrift auf Girokonto bei Uberweisungseingiingen in Wahrungen eines Staates auBerhalb des EWR?
Maximal ein Bankgeschaftstag nach Eingang des Uberweisungsbetrages bei uns

3. SEPA-Echtzeitiiberweisungen

— Ausfiihrungsfrist fiir SEPA-Echtzeitiiberweisungen
Bei einer SEPA-Echtzeitliberweisung in einen Drittstaat der SEPA wird die Bank den Eingang des
Uberweisungsbetrags beim Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers innerhalb von 10 Sekunden bewirken.
Diese Ausfiihrungsfrist beginnt mit dem Zeitpunkt des Zugangs des Uberweisungsauftrags des Kunden bei der
Bank. Vereinbaren die Bank und der Kunde, dass die Ausfiihrung einer SEPA-Echtzeitiberweisung an einem
bestimmten Tag, einem Zeitpunkt eines bestimmten Tags oder am Ende eines bestimmten Zeitraums oder an dem
Tag, an dem der Kunde der Bank den zur Ausfihrung erforderlichen Geldbetrag in der Auftragswahrung zur
Verfligung gestellt hat, beginnen soll, so ist der im Auftrag angegebene oder anderweitig vereinbarte Termin fir den
Beginn der Ausfihrungsfrist ma3geblich.

SEPA-Basislastschrift
(inkl. Basiskonto)

Ausfiihrungsfristen fiir Lastschriftzahlungen
Die Bank ist verpflichtet sicherzustellen, dass der Lastschriftbetrag spatestens innerhalb von max. einem
Bankgeschéaftstag beim Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers eingeht.

Einzugsermiachtigungs-
lastschrift, die an

einer Verkaufsstelle

mit Hilfe einer
Zahlungskarte generiert
wird (Elektronisches
Lastschriftverfahren)
(inkl. Basiskonto)

Ausfiihrungsfristen fiir Lastschriftzahlungen
Die Bank ist verpflichtet sicherzustellen, dass der Lastschriftbetrag spatestens innerhalb von max. einem
Bankgeschaftstag beim Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers eingeht.

Wertstellungen (Inland)

— Gutschriften
*» Scheckeinreichungen ein Werktag nach Einreichung

1.6 Visa Card Kreditkartenkonto

Sollzinsen des
Kreditkartenkontos —
nur bei vereinbarter
Riickzahlung von
Teilbetragen

Sollzinssatz (veranderlich) Effektiver Jahreszins

15,87 % pro Jahr

1 9 h
3,80% pro Jahr (33,00 Euro Jahresgebiihr)

Berechnung aufgrund der gesetzlichen Annahmen zur Berechnung des effektiven Jahreszinses, siehe Ziffer 17 der
Visa Card Sonderbedingungen sowie ausgehend vom Nettodarlehensbetrag von 3.500,— Euro.

Stand: 09. Oktober 2025
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Karten zum Visa Card
Kreditkartenkonto

— Ausgabe einer Kreditkarte (Visa Card)

» Hauptkarte mit Auslandsreise-Krankenversicherung (nicht mehr im Angebot) 43,00 Euro
» Hauptkarte 33,00 Euro
» Zusatzkarte 22,00 Euro

Kosten fiir Ersatzkarte
« Kosten fir den Ersatz einer verlorenen, gestohlenen, missbrauchlich verwendeten oder
sonst nicht autorisiert genutzten Visa Card. Dies gilt nicht, wenn die Bank die Umstande,
die zum Ersatz gefiihrt haben, zu vertreten hat oder diese ihr zuzurechnen sind. 10,00 Euro

— Sperren einer Kreditkarte auf Veranlassung des Kunden kostenfrei

Entgelt fiir Kartenmotiv-Anderung auf Wunsch des Kunden
« wahrend der Kartenlaufzeit 15,00 Euro
» zum Ablaufdatum der Karte kostenfrei

Ausfiihrungsfrist fiir Zahlungen der Bank aus Visa Card-Verfiigungen des Kunden an den Zahlungsempfianger
Die Bank stellt sicher, dass der Kartenzahlungsbetrag spatestens innerhalb folgender Fristen beim
Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers eingeht:

Art der Kartenzahlung Maximale Ausfiihrungsfrist in Bankgeschaftstagen

Kartenzahlung in Euro innerhalb des Europaischen ein Bankgeschéaftstag
Wirtschaftsraums (EWR)?

Kartenzahlungen innerhalb des EWR? in anderen drei Bankgeschéaftstage
EWR-Wahrungen* als Euro

Kartenzahlungen innerhalb des EWR? in die Kartenzahlung wird baldmdglichst bewirkt
Drittstaatenwahrung
Kartenzahlungen auferhalb des EWR? die Kartenzahlung wird baldmdglichst bewirkt

Bargeldauszahlungen
mit der Visa Card
(Kreditkarte):

Stand: 09. Oktober 2025

— Bargeldverfiigungsbetrage mit der Visa Card:
Bei Verwendung der Visa Card mit PIN am Bargeldautomaten/Bankschalter ist das Transaktionsvolumen innerhalb
von 7 Tagen auf insgesamt 2.000,00 Euro begrenzt.
Dariiber hinaus gelten folgende Grenzen:

» Bankschalter taglich bis zu 500,00 Euro
» Bargeldautomat taglich bis zu 500,00 Euro
« Bei Lotterien, Casino, Wett- und sonstigen Anbietern von Spielen mit Geldeinsatz

sowie beim Kauf von Crypto-Wahrung tber Kreditkarte taglich bis zu 500,00 Euro

— Barauszahlungsentgelte Geldausgabeautomaten/Bankschalter mit dem Visa-Zeichen:
* an eigenen Geldausgabeautomaten kostenfrei
« Schalterverfligungen bei Drittbanken 3% vom Auszahlungsbetrag, mind. 5,00 Euro
« weltweite Bargeldauszahlungen an fremden Geldausgabeautomaten 3% vom Auszahlungsbetrag, mind. 5,00 Euro
ggf. zuzuglich Entgelt des Geldautomatenbetreibers
* Bei allen Bargeldauszahlungen in Fremdwahrung fallen zusatzlich 1,75 % des Auszahlungsbetrages an.

Wenn das Girokonto der Volkswagen Bank/Audi Bank als Einzugsbankverbindung beim Visa Card Kredit-
kartenkonto hinterlegt ist, dann gelten folgende Bargeldauszahlungsentgelte fiir die Visa Card (Kreditkarte)
am Geldausgabeautomaten/Bankschalter mit dem Visa-Zeichen:

— an eigenen Geldausgabeautomaten kostenfrei
— Schalterverfiigungen bei Drittbanken 5,00 Euro
— weltweite Bargeldauszahlung an fremden Geldausgabeautomaten:
* 4-mal im monatlichen Abrechnungszeitraum (gilt auch flir Zusatzkarten) kostenfrei
« alle dartber hinausgehenden Bargeldauszahlungen 2,00 Euro

» Ggf. zuzlglich Entgelt des fremden Geldautomatenbetreibers
— Bei allen Bargeldauszahlungen in Fremdwahrung fallen zusatzlich 1,75 % des Auszahlungsbetrages an.

13



Internetverfiigungsbe-
trage mit der Visa Card

(Internet-Limit)

Bei Verwendung der Visa Card (Kreditkarte) im elektronischen
Handel (Internet)
— an jedem Bankgeschaftstag

— Herabsetzung des Internet-Limits auf 0,00 Euro, so dass keine

innerhalb des eingerdumten
Verfugungsrahmens zzgl. eines
etwaigen Guthabenbetrages
auf dem Kreditkartenkonto,
max. jedoch 25.000,00 Euro

Verwendungsmadglichkeit im elektronischen Handel (Internet) besteht kostenfrei
Sonderleistungen/ — Kontoausziige
sonstige Preise * Papierauszug im Rahmen der monatlichen Abrechnung bei telefonischer
Kontofiihrung kostenfrei
* Online-Kontoauszug kostenfrei

— Ausfertigung von Duplikaten von Kontoausziigen und Belegen auf Verlangen
des Kunden (soweit die Bank ihre Informationspflicht bereits erfiillt hatte).
Ein Preis wird nur berechnet, wenn die Erstellung der Duplikate durch vom
Kunden zu vertretende Umstéande verursacht wurde.

— Anfrage beim Einwohnermeldeamt. Ein Preis wird nur berechnet, wenn
der Postriicklaufer durch vom Kunden zu vertretende Umstande verursacht
wurde. Der Kunde hat die Méglichkeit nachzuweisen, dass kein oder ein
geringerer Schaden eingetreten ist.

— SMS-Service
« Basispaket: Information per SMS bei Kartenumséatzen ab 500,00 Euro
* Premiumpaket: Information per SMS bei Kartenumséatzen ab 100,00 Euro

— Ratenzahlungs-Service
Je zustande gekommener Ratenzahlungsvereinbarung fir Betrage
« von 300,00 bis 1.000,00 Euro
« von 1.000,01 bis 2.000,00 Euro
+ von 2.000,01 bis 3.000,00 Euro
Im Falle der vorzeitigen Riickzahlung wird das Entgelt laufzeitabh&ngig
anteilig erstattet.

— photoTAN

» Entgelt fiir die erstmalige Bereitstellung eines
photoTAN-Lesegerétes (pro Lesegerat)

* Kosten fur den Ersatz eines verlorenen, gestohlenen, missbrauchlich
verwendeten oder sonst nicht autorisiert genutzten photoTAN-Lesegerates
(pro Lesegerat). Dies gilt nicht, wenn die Bank die Umstande, die zum
Ersatz gefuhrt haben, zu vertreten hat oder diese ihr zuzurechnen sind.

5,00 Euro je Beleg

9,90 Euro

kostenfrei
pro Monat 1,00 Euro

3,50 Euro
7,50 Euro
12,50 Euro

25,00 Euro

25,00 Euro

Annahme- und

Ausfiihrungsfristen fiir

Buchungen

— Annahmefristen fiir Buchungsauftrage
16.00 Uhr an den Bankgeschéftstagen

— Ausfiihrungsfristen fiir Buchungen innerhalb Deutschlands in Euro

Die Bank stellt sicher, dass der Buchungsbetrag (z.B. beim Telefon-Banking oder Online-Banking) in Euro innerhalb
Deutschlands beim Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers sowohl fir beleglose, als auch fiir in Papierform

ausgeldste Buchungen spatestens nach einem Bankgeschaftstag eingeht.

Zahlungsverkehr

— Buchungen zugunsten/zulasten
* Buchung (Telebanking-/Online-Banking-Auftrage)

— Riicklastschriften
* Von im Lastschriftverfahren eingezogenen félligen Zahlungen. Dies gilt
nur, wenn der Kunde die Rucklastschrift zu vertreten hat. Der Kunde hat
die Mdglichkeit nachzuweisen, dass kein oder ein geringerer Schaden
eingetreten ist.

kostenfrei

Weitergabe des fremden Entgelts

(das fremde Entgelt wird nicht erhoben,
wenn das Konto, zulasten dessen der
urspriingliche Lastschrifteinzug erfolgte,
ebenfalls bei der Volkswagen Bank/
Audi Bank gefuhrt wird.)

Stand: 09. Oktober 2025
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Einsatz der Kreditkarten —in Eurowahrung kostenfrei

im Ausland

— in Fremdwahrung 1,75% vom Umsatz

Umrechnung von Forderungen in fremder Wahrung

Werden mit der Karte Forderungen begriindet, die auf fremde Wahrung lauten, so werden diese zum
Visa Europe Marktkurs umgerechnet. Die Visa Europe Marktkurse sind im Internet einsehbar unter:
http://www.visaeurope.com/en/cardholders/exchange_rates.aspx

Kommt es bei der Umrechnung des Kurses innerhalb einer EWR-Wahrung* zu einer Differenz des Visa Europe
Marktkurses gegeniiber dem zuletzt verfigbaren Euro-Referenzwechselkurs der Européischen Zentralbank (EZB) zu lhren
Lasten, so stellt diese Differenz ein Wahrungsumrechnungsentgelt dar. Die Euro-Referenzwechselkurse sind im Internet
einsehbar unter: https://www.ecb.europa.eu/stats/policy_and_exchange_rates/euro_reference_exchange_rates

Stand: 09. Oktober 2025
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1.7 Visa Card mobil Kreditkartenkonto (nicht mehr im Angebot)

Mit Ausnahme der nachfolgend genannten Punkte entsprechen die Preise und Leistungen der Visa Card mobil denen der Visa Card (siehe 1.6
Visa Card Kreditkartenkonto). Fir die Visa Card mobil wird keine Kartenmotivadnderung angeboten.

Sollzinsen des
Kreditkartenkontos —
nur bei vereinbarter
Ruckzahlung von
Teilbetragen

Karten zum Visa Card

Sollzinssatz (veranderlich) Effektiver Jahreszins

17,06 % pro Jahr
(66,00 Euro Jahresgebiihr)

0,
13,80 % pro Jahr 19,65% pro Jahr

(136,00 Euro Jahresgebiihr)

Berechnung aufgrund der gesetzlichen Annahmen zur Berechnung des effektiven Jahreszinses, siehe Ziffer 17 der

Visa Card Sonderbedingungen sowie ausgehend vom Nettodarlehensbetrag von 3.500,— Euro.

— Ausgabe einer Kreditkarte (Visa Card mobil)

Kreditkartenkonto » Hauptkarte ohne Reiseversicherungspaket 66,00 Euro
» Hauptkarte mit Reiseversicherungspaket 136,00 Euro
* Zusatzkarte 55,00 Euro
2. Tagesgeld — Plus Konto/Plus Konto TopZins
Sonderleistungen/ — Kontoflihrungsentgelt kostenfrei
sonstige Preise
— Kontoauszuge
* Papierauszug im Rahmen der monatlichen Abrechnung bei telefonischer
Kontofiihrung kostenfrei
* Online-Kontoauszug kostenfrei
— Bereitstellung und ggf. Versand des Kontoauszugs auf Verlangen des Kunden
Uber die vereinbarte Art oder Haufigkeit hinaus in Form von:
» Papierauszug bei ausschlieRlicher online Kontofiihrung (pro Versand) 0,80 Euro
» Tagesauszug (pro Versand) 0,80 Euro

— Ausfertigung von Duplikaten von Kontoausziigen und Belegen auf Verlangen
des Kunden (soweit die Bank ihre Informationspflicht bereits erfiillt hatte).
Ein Preis wird nur berechnet, wenn die Erstellung der Duplikate durch vom
Kunden zu vertretende Umstéande verursacht wurde.

— Anfrage beim Einwohnermeldeamt. Ein Preis wird nur berechnet, wenn der
Postriicklaufer durch vom Kunden zu vertretende Umstande verursacht wurde.
Der Kunde hat die Mdglichkeit nachzuweisen, dass kein oder ein geringerer
Schaden eingetreten ist.

— Entgelt fur die erstmalige Bereitstellung eines
photoTAN-Lesegerates (pro Lesegerat)

— Kosten flr den Ersatz eines verlorenen, gestohlenen, missbrauchlich
verwendeten oder sonst nicht autorisiert genutzten photoTAN-Lesegerates
(pro Lesegerat). Dies gilt nicht, wenn die Bank die Umstande, die zum Ersatz
gefuhrt haben, zu vertreten hat oder diese ihr zuzurechnen sind.

5,00 Euro je Beleg

9,90 Euro

25,00 Euro

25,00 Euro

Annahme- und
Ausfiihrungsfristen fiir
Buchungen

— Annahmefristen fiir Buchungsauftrage
16.00 Uhr an den Bankgeschaftstagen

— Ausfiihrungsfristen fiir Buchungen innerhalb Deutschlands in Euro

Die Bank stellt sicher, dass der Buchungsbetrag (z.B. beim Telefon-Banking oder Online-Banking) in Euro innerhalb
Deutschlands beim Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers sowohl fir beleglose, als auch fur in Papierform

ausgeldste Buchungen spatestens nach einem Bankgeschéftstag eingeht.

Annahmefristen
fiir interne Ubertrige

— Annahmefristen fiir Auftrige zu internen Ubertrigen
16.00 Uhr an den Bankgeschaftstagen
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Zahlungsverkehr — Buchungen zugunsten/zulasten

» Buchung (Telebanking-/Online-Banking-Auftrage) kostenfrei
« als Sonderleistung: Eilbuchung mittels Telefon o. a. 20,00 Euro

— Lastschriften
* Ricklastschrift von im Lastschriftverfahren eingezogenen falligen Weitergabe des fremden Entgelts
Zahlungen. Dies gilt nur, wenn der Kunde die Ruicklastschrift zu vertreten ~ (das fremde Entgelt wird nicht erhoben,
hat. Der Kunde hat die Mdglichkeit nachzuweisen, dass kein oder ein wenn das Konto, zulasten dessen der
geringerer Schaden eingetreten ist. urspriingliche Lastschrifteinzug erfolgte,

ebenfalls bei der Volkswagen Bank/
Audi Bank gefuhrt wird.)

3. Geldanlage & Sparen
3.1 Festgeld, Direkt-Sparplan, Plus Sparbrief

Sonderleistungen/ — Kontoflihrungsentgelt kostenfrei

sonstige Preise
— Kontoauszug kostenfrei

— Ausfertigung von Duplikaten von Kontoausziigen und Belegen auf Verlangen
des Kunden (soweit die Bank ihre Informationspflicht bereits erfiillt hatte). Ein
Preis wird nur berechnet, wenn die Erstellung der Duplikate durch vom Kunden

zu vertretende Umstande verursacht wurde. 5,00 Euro je Beleg
— Rucklastschrift von im Lastschriftverfahren eingezogenen falligen Zahlungen. Weitergabe des fremden Entgelts
Dies gilt nur, wenn der Kunde die Ricklastschrift zu vertreten hat. Der Kunde  (das fremde Entgelt wird nicht erhoben,
hat die Méglichkeit nachzuweisen, dass kein oder ein geringerer Schaden wenn das Konto, zulasten dessen der
eingetreten ist. urspriingliche Lastschrifteinzug erfolgte,

ebenfalls bei der Volkswagen Bank/
Audi Bank gefuhrt wird.)

— Anfrage beim Einwohnermeldeamt. Ein Preis wird nur berechnet, wenn der
Postriicklaufer durch vom Kunden zu vertretende Umstande verursacht
wurde. Der Kunde hat die Méglichkeit nachzuweisen, dass kein oder ein
geringerer Schaden eingetreten ist. 9,90 Euro

— Entgelt fur die erstmalige Bereitstellung eines
photoTAN-Lesegerates (pro Lesegerat) 25,00 Euro

— Kosten fiir den Ersatz eines verlorenen, gestohlenen, missbrauchlich
verwendeten oder sonst nicht autorisiert genutzten photoTAN-Lesegerates
(pro Lesegerat). Dies gilt nicht, wenn die Bank die Umstéande, die zum Ersatz
geflhrt haben, zu vertreten hat oder diese ihr zuzurechnen sind. 25,00 Euro

3.2 Sparkonto

Sonderleistungen/ — Kontofiihrungsentgelt kostenfrei

sonstige Preise
— Kontoauszug (jahrlich)

* Papierauszug im Rahmen der monatlichen Abrechnung bei
telefonischer Kontoflihrung kostenfrei
* Online-Kontoauszug kostenfrei

— Bereitstellung und ggf. Versand des Kontoauszugs auf Verlangen des Kunden
Uber die vereinbarte Art oder Haufigkeit hinaus in Form von:
 Papierauszug bei ausschlieRlicher Online-Kontofiihrung (pro Versand) 0,80 Euro
» Tagesauszug (pro Versand) 0,80 Euro

— Ausfertigung von Duplikaten von Kontoausziigen und Belegen auf Verlangen
des Kunden (soweit die Bank ihre Informationspflicht bereits erfllt hatte).
Ein Preis wird nur berechnet, wenn die Erstellung der Duplikate durch vom
Kunden zu vertretende Umstande verursacht wurde. 5,00 Euro je Beleg
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— Anfrage beim Einwohnermeldeamt. Ein Preis wird nur berechnet, wenn der
Postriicklaufer durch vom Kunden zu vertretende Umstande verursacht wurde.
Der Kunde hat die Mdglichkeit nachzuweisen, dass kein oder ein geringerer
Schaden eingetreten ist. 9,90 Euro

— Entgelt fur die erstmalige Bereitstellung eines
photoTAN-Lesegerates (pro Lesegerat) 25,00 Euro

— Kosten fiir den Ersatz eines verlorenen, gestohlenen, missbrauchlich
verwendeten oder sonst nicht autorisiert genutzten photoTAN-Lesegerates
(pro Lesegerat). Dies gilt nicht, wenn die Bank die Umstande, die zum Ersatz

geflhrt haben, zu vertreten hat oder diese ihr zuzurechnen sind. 25,00 Euro
Annahme- und — Annahmefristen fiir Buchungsauftriage
Ausfiihrungsfristen fiir 16.00 Uhr an den Bankgeschéftstagen
Buchungen
— Ausfiihrungsfristen fiir Buchungen innerhalb Deutschlands in Euro
Die Bank stellt sicher, dass der Buchungsbetrag (z.B. beim Telefon-Banking oder Online-Banking) in Euro innerhalb
Deutschlands beim Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers sowohl fur beleglose, als auch fir in Papierform
ausgeldste Buchungen spatestens nach einem Bankgeschaftstag eingeht.
Zahlungsverkehr — Buchungen zugunsten/zulasten
» Buchung (Telebanking-/Online-Banking-Auftrage) kostenfrei
« als Sonderleistung: Eilbuchung mittels Telefon o. &. 20,00 Euro
— Lastschriften .
« Riicklastschrift von im Lastschriftverfahren eingezogenen falligen Weitergabe des fremden Entgelts

Zahlungen. Dies gilt nur, wenn der Kunde die Riicklastschrift zu vertreten  (das fremde Entgelt wird nicht erhoben,

hat. Der Kunde hat die Méglichkeit nachzuweisen, dass kein oder ein wenn das Konto, zulasten dessen der
geringerer Schaden eingetreten ist. urspriingliche Lastschrifteinzug erfolgte,
ebenfalls bei der Volkswagen Bank/

Audi Bank gefiihrt wird.)

4. Kredite & Finanzieren
4.1 ComfortCredit, ComfortCredit. TopZins

Sonderleistungen/ — Rateneinzug Feste monatliche Riickzahlung
sonstige Preise in Héhe von 1% des eingerdumten
Verfligungsrahmens

— Papierauszug bei ausschlief3licher online Kontoflihrung 0,80 Euro

4.2 Direkt Kredit

Sonderleistungen/ — Verlegung des monatlichen Ratentermins auf Wunsch des Darlehensnehmers
sonstige Preise fur alle zukinftigen Raten. Der vertraglich vereinbarte Sollzinssatz bleibt
unverandert. Es sind keine zusétzlichen Sicherheiten zu bestellen. Der Preis
wird unabhangig von der Anzahl der zu verlegenden Raten berechnet. Bonitat
vorausgesetzt. 25,00 Euro

— Mahnkosten
(auBer verzugsbegriindende Mahnungen)
Der Kunde hat die Mdglichkeit nachzuweisen, dass kein oder ein geringerer
Schaden eingetreten ist. Die Mahnkosten fallen nicht an, wenn bei einem
Verbraucherkreditvertrag dem Kreditnehmer wahrend seines Vertrages der
gesetzliche Verzugszinssatz berechnet wird. 0,45 Euro
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4.3 ComfortCredit, ComfortCredit. TopZins und Direkt Kredit

Sonderleistungen/
sonstige Preise

— Kontofiihrungsentgelt

— Rucklastschrift von im Lastschriftverfahren eingezogenen falligen Zahlungen.
Dies gilt nur, wenn der Kunde die Ricklastschrift zu vertreten hat. Der Kunde
hat die Mdglichkeit nachzuweisen, dass kein oder ein geringerer Schaden
eingetreten ist.

— Adressermittlung. Ein Preis wird nur berechnet, wenn der Postriicklaufer
durch vom Kunden zu vertretende Umstande verursacht wurde. Der Kunde
hat die Méglichkeit nachzuweisen, dass kein oder ein geringerer Schaden
eingetreten ist.

— Entgelt fiir die erstmalige Bereitstellung eines
photoTAN-Lesegerates (pro Lesegerat)

— Kosten fur den Ersatz eines verlorenen, gestohlenen, missbrauchlich
verwendeten oder sonst nicht autorisiert genutzten photoTAN-Lesegerates
(pro Lesegerat). Dies gilt nicht, wenn die Bank die Umstande, die zum Ersatz
geflhrt haben, zu vertreten hat oder diese ihr zuzurechnen sind.

kostenfrei

Weitergabe des fremden Entgelts
(das fremde Entgelt wird nicht
erhoben, wenn das Konto,
zulasten dessen der ursprungliche
Lastschrifteinzug erfolgte,
ebenfalls bei der Volkswagen
Bank/Audi Bank gefuhrt wird.)

16,00 Euro

25,00 Euro

25,00 Euro

4.4 FINANCE A BIKE und Sofortkredit

Sonderleistungen/
sonstige Preise

— Rucklastschrift von im Lastschriftverfahren eingezogenen falligen Zahlungen.
Dies gilt nur, wenn der Kunde die Rucklastschrift zu vertreten hat. Der Kunde
hat die Méglichkeit nachzuweisen, dass kein oder ein geringerer Schaden
eingetreten ist.

— Adressermittlung. Ein Preis wird nur berechnet, wenn der Postricklaufer
durch vom Kunden zu vertretende Umstéande verursacht wurde. Der Kunde
hat die Moéglichkeit nachzuweisen, dass kein oder ein geringerer Schaden
eingetreten ist.

— Verlegung des monatlichen Ratentermins auf Wunsch des
Darlehensnehmers fir alle zukilinftigen Raten, wenn die Verlegung nach
Falligkeit der 2. Rate erfolgen soll. Der vertraglich vereinbarte Sollzinssatz
bleibt unveréndert. Es sind keine zusatzlichen Sicherheiten zu bestellen.
Bonitat vorausgesetzt.

— Mahnkosten
(auRer verzugsbegriindende Mahnungen)
Der Kunde hat die Mdglichkeit nachzuweisen, dass kein oder ein geringerer
Schaden eingetreten ist. Die Mahnkosten fallen nicht an, wenn bei einem
Verbraucherkreditvertrag dem Kreditnehmer wahrend seines Vertrages der
gesetzliche Verzugszinssatz berechnet wird.

Weitergabe des fremden Entgelts
(das fremde Entgelt wird nicht
erhoben, wenn das Konto,
zulasten dessen der urspriingliche
Lastschrifteinzug erfolgte,
ebenfalls bei der Volkswagen
Bank/Audi Bank gefuhrt wird.)

16,00 Euro

kostenfrei

0,91 Euro
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5. Allgemeine Informationen

Allgemeine
Informationen zur Bank

— Name und Anschrift der Bank Volkswagen Bank GmbH, Gifhorner Str. 57, D-38112 Braunschweig

— Zustédndige Aufsichtsbehorden Fir die Zulassung der Bank ist die Europaische Zentralbank (Sonnemannstralle
20, 60314 Frankfurt am Main) zustandig. Fir die Aufsichtsaufgaben in Sachen
Verbraucherschutz ist die Bundesanstalt fur Finanzdienstleistungsaufsicht
(GraurheindorferstraRe 108, 53117 Bonn und Marie-Curie-Str. 24-28,
60439 Frankfurt am Main) zustandig. Die Bank wird im Institutsregister der
Bundesanstalt fiur Finanzdienstleistungsaufsicht unter der ID 100178 gefiihrt.

— Eintragung ins Handelsregister Die Volkswagen Bank GmbH ist eingetragen im Handelsregister Braunschweig
HRB 1819.

— Vertragssprache Vertrags- und Korrespondenzsprache ist Deutsch

Bankgeschiftstage

Geschéftstag ist jeder Tag, an dem die an der Ausflihrung eines Zahlungsvorgangs beteiligten Zahlungsdienstleister
den fiir die Ausfliihrung von Zahlungsvorgangen erforderlichen Geschéaftsbetrieb unterhalten. Die Bank unterhalt den
fur die Ausfiihrung von Zahlungsvorgangen erforderlichen Geschaftsbetrieb wie folgt:

— Alle Werktage aufler Sonnabende, 24. und 31. Dezember, sowie die Feiertage des Landes Niedersachsen.
— Bargeldauszahlung am Geldausgabeautomat: jeder Tag

Hinweise:

— Die Bankgeschéftstage kénnen sich von den Offnungszeiten der einzelnen Geschéftsstellen unterscheiden, die an der
jeweiligen Geschaftsstelle ausgehangt sind.

— Der Kunde kann seine Zahlungskarte jederzeit einsetzen. Die Festlegung der Bankgeschaftstage betrifft nur die
Verarbeitung des Zahlungsvorgangs durch die Bank.

Umrechnungskurs
bei Fremdwahrungs-
geschiften

Bei Kundengeschaften in fremder Wahrung (z.B. Zahlungseingange und Zahlungsausgéange) legt die Bank fir den
An- und Verkauf von Devisen, soweit nichts anderes vereinbart ist, als Referenzwechselkurs den um 13.00 Uhr
(Ortszeit Frankfurt) eines jeden Handelstages (Abrechnungstermin) ermittelten Geld- bzw. Briefkurs ihrer
Referenzbank zugrunde.

Den An- und Verkauf von Devisen, dessen Ausfiihrung der Bank im Rahmen des ordnungsgemafien Arbeitsablaufs
bis zum Abrechnungstermin nicht mehr méglich ist, rechnet die Bank zu dem jeweiligen Kurs des nachsten
Abrechnungstermins ab. Der Geld- bzw. Briefkurs wird unter Berticksichtigung der zum Abrechnungstermin im
internationalen Devisenmarkt fir die jeweilige Wahrung gehandelten Kurse ermittelt. Erteilt der Kunde einen
Uberweisungsauftrag in einer anderen Wahrung als der Kontow&hrung, wird das Konto gleichwohl in der
Kontowahrung belastet. Die Bestimmung des Wechselkurses erfolgt nach den obigen Regeln. Der jeweils
verwendete Wechselkurs wird dem Kunden von der Bank auf Nachfrage mitgeteilt. Eine Anderung des in der
Umrechnungsregelung genannten Referenzwechselkurses wird unmittelbar und ohne vorherige Benachrichtigung
des Kunden wirksam.

Vergiitung fiir nicht
aufgefiihrte Leistungen

Fir die Vergltung der in dem Preis- und Leistungsverzeichnis nicht aufgefiihrten Leistungen, die von der Bank im
Auftrag des Kunden oder in dessen mutmaRlichem Interesse erbracht werden und die, nach den Umsténden zu
urteilen, nur gegen eine Verglitung zu erwarten sind, gelten, soweit keine andere Vereinbarung getroffen wurde, die
gesetzlichen Vorschriften. Fir eine Leistung, zu deren Erbringung die Bank kraft Gesetzes oder aufgrund einer
vertraglichen Nebenpflicht verpflichtet ist oder die sie im eigenen Interesse wahrnimmt, wird die Bank kein Entgelt
berechnen, es sei denn, es ist gesetzlich zulassig und wird nach MaRgabe der gesetzlichen Regelung erhoben.

Einlagensicherungs-
fonds

Die Bank ist dem Einlagensicherungsfonds des Bundesverbandes deutscher Banken e.V. und der Entschadigungs-
einrichtung deutscher Banken GmbH angeschlossen. Von der Bank ausgegebene Inhaberschuldverschreibungen
werden nicht geschitzt. Naheres entnehmen Sie bitte Nr. 20 der Allgemeinen Geschéftsbedingungen, dem
"Informationsbogen fir den Einleger" und der Internetseite der Entschadigungseinrichtung deutscher Banken GmbH
unter "www.edb-banken.de".

Kontaktstelle fiir
Beschwerden

Kunden der Bank kdnnen sich bei Beschwerden an die Volkswagen Bank GmbH, Gifhorner Stralle 57,
38112 Braunschweig wenden. Daruiber hinaus besteht die Moglichkeit Beschwerden per E-Mail an info@vwfs.com
sowie telefonisch iber die Rufnummer 0531-212-0 einzureichen.
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FuBnoten

TIBAN ist die Abkirzung fir ,International Bank Account Number” (= internationale Kontonummer).

2 Bank Identifier Code (Bank-Identifizierungscode).

3 Zum Europaischen Wirtschaftsraum gehdren derzeit: Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich (einschlieRlich Franzésisch-Guayana,
Guadeloupe, Martinique, Mayotte, Réunion), Griechenland, Irland, Island, Italien, Kroatien, Lettland, Liechtenstein, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Norwegen,
Osterreich, Polen, Portugal, Rumanien, Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechische Republik, Ungarn und Zypern.

4 Zu den EWR-Wahrungen gehoren derzeit: Euro, Bulgarische Lew, Danische Krone, Isléandische Krone, Norwegische Krone, Polnische Zloty, Ruméanische Leu,
Schwedische Krone, Schweizer Franken, Tschechische Krone, Ungarische Forint.

5 Zum Beispiel US-Dollar.

8 Drittstaaten sind alle Staaten auRerhalb des Europaischen Wirtschaftsraumes (derzeit: Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich
(einschlieBlich Franzdsisch-Guayana, Guadeloupe, Martinique, Mayotte, Réunion), Griechenland, Irland, Island, Italien, Kroatien, Lettland, Liechtenstein, Litauen,
Luxemburg, Malta, Niederlande, Norwegen, Osterreich, Polen, Portugal, Rumanien, Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechische Republik, Ungarn sowie
Zypern).

7 Die Bank nimmt am SEPA-Uberweisungsverfahren teil, wonach die Uberweisungsausfiihrungsfrist maximal einen Bankgeschaftstag betragt. SEPA steht fiir den
einheitlichen europaischen Zahlungsverkehrsraum (Single Euro Payments Area). Die angegebene Ausflihrungsfrist setzt aber voraus, dass auch das Kreditinstitut des
Begiinstigten am SEPA-Uberweisungsverfahren teilnimmt. Nahere Informationen erteilt die Bank auf Nachfrage.

8 Bei technischen Stérungen bzw. Systemausfall des Online-Banking-Systems der Volkswagen Bank kostenfrei.

¢ Entfallt bei EWU-Teilnehmerwahrungen und Euro.

0 Bei einer SEPA-Echtzeitliberweisung erfolgt die Zahlung in Euro innerhalb des Gebiets des einheitlichen Euro-Zahlungsverkehrsraums (,Single Euro Payments Area*,
SEPA). Eine SEPA-Echtzeitiiberweisung kann an jedem Kalendertag rund um die Uhr beauftragt werden und wird sofort ausgefiihrt. Ausnahmen gelten fir beleghafte
Auftrage. SEPA umfasst folgende Gebiete: Staaten des Europaischen Wirtschaftsraums (EWR) und die sonstigen Staaten und Gebiete (Drittstaaten der SEPA).
Alandinseln, Albanien, Andorra, Gibraltar, Vereinigtes Konigreich von GroRbritannien und Nordirland, Guernsey, Jersey, Insel Man, Moldau, Monaco, Montenegro,
Nordmazedonien, San Marino, St. Barthélemy, St. Martin (franzdsischer Teil), St. Pierre und Miquelon, Schweiz, Vatikanstadt.

" Die Eiliiberweisung/Blitzgiro ist keine SEPA-Echtzeitiiberweisung, sondern es handelt sich um eine SEPA-Uberweisung mit der besonderen Weisung der
Eilbediirftigkeit, die zu den Regeln und in den Formaten der SEPA-Uberweisung bei rechtzeitiger Einreichung am selben Bankgeschéftstag ausgefiihrt wird. Die
Eiluberweisung/Blitzgiro kann auch auf andere als Zahlungskonten erfolgen (z.B. Einzahlung auf Einlagenkonten, Riickzahlung auf Kreditkonten).
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