
Das 
photoTAN-Verfahren

Sicher, schnell und komfortabel:

Aktivierung und Registrierung 
des verwendeten Gerätes.

Das 
photoTAN-Verfahren



Melden Sie sich mit Ihrer Kundennummer und dem Ihnen zugesandten Einmalkennwort  
im Online-Banking oder in der Banking-App an.

1.1



Vergeben Sie sich ein individuelles Kennwort.

1.2



Laden Sie sich die photoTAN-App aus dem jeweiligen Store herunter und starten Sie die App.

2.

VW FS



Sie werden aufgefordert, der photoTAN-App Zugriff auf die Kamera Ihres Smartphones  
zu gewähren.

3.1



Scannen Sie die Aktivierungsgrafik aus Ihrem Aktivierungsbrief.

3.2



Geben Sie die Zugangsdaten für Ihr Online-Banking ein und vergeben Sie sich eine  
individuelle PIN für die photoTAN-App.

4.



5.

Optional: Gewähren Sie der photoTAN-App Zugriff auf die Fingerabdrucks- bzw.  
Gesichtserkennung Ihres Smartphones. So entfällt die Eingabe der PIN bei der  
Benutzung der photoTAN-App.
Hinweis: Die Fingerabdrucks- bzw. Gesichtserkennung muss gegebenenfalls vorab  
in den Einstellungen Ihres Smartphones aktiviert werden.



Noch mehr Komfort: Mit der pushTAN-Funktion entfällt das Scannen der photoTAN-Grafik 
und die Eingabe einer TAN bei der Freigabe von Aufträgen. Tippen Sie hierfür auf „pushTAN 
aktivieren“ und erlauben Sie der photoTAN-App, Push-Mitteilungen zu senden.

6.



Sie haben das photoTAN-Verfahren erfolgreich aktiviert.

7.



Das photoTAN-Verfahren von 
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Sicher, schnell und
komfortabel.


